® MLP

Informationen zum Depotvertrag

und zu den damit verbundenen Dienstleistungen fiir den Verbraucher

Stand: 05/2025. Diese Information gilt bis auf weiteres und steht nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

A. Allgemeine Informationen

MLP Banking AG

Alte HeerstraBe 40

69168 Wiesloch

Telefon: (06222) 3169-8600
Fax: (06222) 3169-8601
E-Mail: kundenservice@mlp.de

Gesetzliche Vertretungsberechtigte der

MLP Banking AG:

Vorstand: Reinhard Loose (Vorstandssprecher),
Jan Berg, Carsten SoBna

Hauptgeschiftstatigkeit der MLP Banking AG

Gegenstand des Unternehmens ist das Betreiben von Bankge-
schaften gemaB § 1 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 (Einlagengeschéft), Nr.
2 bis Nr. 5 (Kreditgeschift, Diskontgeschift, Finanzkommissi-
onsgeschift, Depotgeschift), Nr. 7 bis Nr. 10 (sog. Revolving-
geschift, Garantiegeschaft, Scheck- u. Wechseleinzugs- u.
Reisescheckgeschift, Emissionsgeschéft) KWG, die Erbringung
von Finanzdienstleistungen gemdB § 1 Abs. la Satz 2 Nr. 1
(Anlagevermittlung), Nr. 1a (Anlageberatung), Nr. 1c (Platzie-
rungsgeschaft), Nr. 2 (Abschlussvermittlung), Nr. 3 (Finanzport-
folioverwaltung), Nr. 4 (Eigenhandel), Nr. 5 (Drittstaateneinla-
genvermittlung), Nr. 7 (Sortengeschéft), Nr. 9 (Factoring), Nr. 10
(Finanzierungsleasing), Nr. 11 (Anlageverwaltung), KWG sowie
des Eigengeschafts gemaB § 32 Abs. 1a KWG und von son-
stigen mit diesen Bankgeschéften und Finanzdienstleistungen
in Zusammenhang stehenden Dienstleistungen und Geschaf-
ten sowie die Vermittlung des Abschlusses von Versicherungen,
die mit den vorgenannten Tatigkeiten in Verbindung stehen.
Die Gesellschaft ist jedoch nicht berechtigt, das Versicherungs-
geschiftim Sinne des § 1 Abs. 1 VAG, das Pfandbriefgeschaft im
Sinne von § 1 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1a KWG in Verbindung mit § 1
Abs. 1 Satz 2 PfandBG oder die Verwaltung von Investmentver-
mogen (§ 17 Abs. 1 i.V.m. § 1 Abs. 1 KAGB) zu betreiben oder
eine Tatigkeit als zentraler Kontrahent im Sinne des § 1 Abs. 12
in Verbindung mit Abs. 31 KWG auszuiiben.

Die Gesellschaft kann auch alle Geschéafte betreiben, die ge-
eignet sind, unmittelbar oder mittelbar den Geschaftszweck
zu fordern. Insbesondere darf sie Zweigniederlassungen im
In- und Ausland errichten, andere Unternehmen gleicher oder
dhnlicher Art griinden, erwerben, sich an ihnen beteiligen oder
sie verauBern.

Vertraglich gebunde Vermittler

Die Bank setzt ausschlieBlich in Deutschland ansdssige natiir-
liche oder juristische Personen, welche fir die Bank im Rah-
men von § 2 Abs. 10 KWG tétig werden, ein (im nachfolgenden
wvertraglich gebundene Vermittler”), die auf Rechnung und
unter der Haftung der Bank handeln. Vertraglich gebundene
Vermittler arbeiten in offener Stellvertretung zu Gunsten der
Bank. Der Name und die ladungsfahige Anschrift des jewei-
ligen vertraglich gebundenen Vermittlers werden dem Kunden
im jeweiligen Antragsdokument fir das beantragte Produkt
mitgeteilt.

Stand: 05/2025

Zustandige Aufsichtsbehérde

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn und
Marie-Curie StraBe 24-28, 60439 Frankfurt
(Internet: www.bafin.de)

Europdische Zentralbank,
SonnemannstraBBe 20, 60314 Frankfurt am Main
(Internet: www.ecb.europa.eu)

Eintragung im Handelsregister
Handelsregister Mannheim HRB-Nr. 335755, Sitz Wiesloch

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE143449956

Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhdltnis und die
Kommunikation mit dem Kunden wéhrend der Laufzeit des
Vertrages ist Deutsch.

Rechtsordnung/Gerichtsstand

GemaB Nr. 6 Abs. 1 der ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen”
gilt fir den Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsver-
bindung zwischen dem Kunden und der MLP Banking AG deut-
sches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandklausel.

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der MLP Banking AG be-
steht die MAglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken an-
zurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus
dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢
bis 676¢c des Biirgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kun-
den, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten
Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die
Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewer-
be", die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Internet
unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesver-
band deutscher Banken e.V., Postfach 040307, 10062 Berlin,
zu richten.

Hinweise auf Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Die MLP Banking AG ist dem Einlagensicherungsfonds des
Bundesverbandes deutscher Banken e.V. angeschlossen. Der
Umfang der durch den Einlagensicherungsfonds geschitzten
Verbindlichkeiten ist in Nr. 20 der beiliegenden , Allgemeinen
Geschéftsbedingungen” beschrieben.

B. Informationen zum Depotvertrag und zu den
damit verbundenen Dienstleistungen

1. Alilgemeines

Preise

Die aktuellen Preise fiir die Dienstleistungen ergeben sich aus
dem beiliegenden Auszug des ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“ der MLP Banking AG. Die Anderung von Entgelten wihrend
der Laufzeit des Depotkontovertrages erfolgt nach MaBgabe
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von Nr. 8 der ,Bedingungen MLP Online-Wertpapierdepot”.
Das jeweils giiltige ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” kann der
Kunde auf den MLP Internetseiten unter ,www.mlp.de” einse-
hen. Auf Wunsch wird die MLP Banking AG dieses dem Kunden
zusenden.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten
Einkiinfte aus Wertpapieren sind in der Regel steuerpflichtig.
Das gleiche gilt fir Gewinne aus dem Erwerb und der Ver-
duBerung von Wertpapieren.

Abhiangig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In- oder Ausland)
kénnen bei der Auszahlung von Ertrégen oder VerduBerungser-
I6sen Kapitalertrags- und/oder sonstige Steuern anfallen (z. B.
Withholding Tax nach US-amerikanischem Steuerrecht), die an
die jeweilige Steuerbehdrde abgefiihrt werden und daher den
an den Kunden zu zahlenden Betrag mindern.

Soweit im Rahmen der Kontofiihrung Guthabenzinsen anfallen,
sind diese Einkinfte in der Regel steuerpflichtig.

Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fiir ihn zustandige Steu-
erbehoérde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt
insbesondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist. Eigene
Kosten (z. B. fiir Ferngespriche, Porti) hat der Kunde selbst zu
tragen.

Zusatzliche Telekommunikationskosten
Keine.

Leistungsvorbehalt
Es besteht kein Leistungsvorbehalt.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Es gelten die in Nr. 12 der ,Bedingungen MLP Online-Wert-
papierdepot” fiir den Kunden und die MLP Banking AG fest-
gelegten Kiindigungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Es besteht keine vertragliche Mindestlaufzeit.

Sonstige Rechte und Pflichten der MLP Banking AG und des

Kunden

Die Grundregeln fiir die gesamte Geschéaftsverbindung zwi-

schen der MLP Banking AG und Kunde sind in den beiliegenden

,Allgemeinen Geschiftsbedingungen” beschrieben. Dane-

ben gelten die beiliegenden Sonderbedingungen, die Abwei-

chungen oder Ergdnzungen zu diesen , Allgemeinen Geschafts-

bedingungen” enthalten:

— Depot- und Kontoeréffnungsantrag zum MLP Online-Wert-
papierdepot

— der Vertragsbedingungen zum MLP Online-Wertpapierdepot

— Grundsatze fur die Ausfiihrung von Auftragen in Finanz-
instrumenten

— Grundsatze fiir den Umgang mit Interessenkonflikten

— Auszug des Preis- und Leistungsverzeichnisses

— Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschéfte der MLP Ban-
king AG

— Sonderbedingungen fiir Termingeschafte

- Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

— Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Basislastschriftverfahren

— Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Firmenlastschriftverfahren

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache

zur Verfligung.
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2. Depot- und Wertpapierdienstleistungen Wesentliche
Leistungsmerkmale

Verwahrung

Die MLP Banking AG verwahrt im Rahmen des Depotvertrages
unmittelbar oder mittelbar die Wertpapiere und Wertrechte
des Kunden (im folgenden zusammenfassend ,Wertpapiere").
Ferner erbringt die MLP Banking AG die in Nr. 13 ff. der Sonder-
bedingungen fiir Wertpapiergeschafte” beschriebenen Dienst-
leistungen.

Erwerb und VerduBerung von Wertpapieren

Der Kunde kann Aktien und Bezugsrechte, Renten, Zertifikate
und Optionsscheine lber die MLP Banking AG durch Kommis-
sionsgeschaft erwerben. Hierbei stehen den Kunden neben
deutschen Borsenpldtzen die im Preis- und Leistungsverzeich-
nis genannten auslandischen Borsenplatze zur Verfigung. Im
Ubrigen kann der Kunde Wertpapiere aller Art verduBern.

Kommissionsgeschaft: Der Kunde erteilt der MLP Banking AG
von Fall zu Fall den Auftrag, fir Rechnung des Kunden an ei-
ner Borse Wertpapiere zu kaufen oder zu verkaufen und die
MLP Banking AG wird sich bemihen, fiir Rechnung des Kunden
ein entsprechendes Ausfiihrungsgeschaft zu tatigen.

Die Einzelheiten zum Kauf von Wertpapieren Uber die
MLP Banking AG werden in den Nm. 1 bis 9 der ,Sonderbedin-
gungen fiir Wertpapiergeschéfte” geregelt.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Wert-
papieren

Wertpapiergeschéfte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale

oder der durchzufiihrenden Vorlage mit speziellen Risiken be-

haftet. Insbesondere sind folgende Risiken zu nennen:

— Kursdnderungsrisiko/Risiko riickldufiger Anteilspreise,

— Bonitétsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emit-
tenten,

— Totalverlustrisiko.

Der Preis eines Wertpapieres unterliegt Schwankungen auf dem

Finanzmarkt, auf die die MLP Banking AG keinen Einfluss hat.

Deshalb kann das Wertpapiergeschaft nicht widerrufen werden.

In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrdge (z. B. Zinsen, Divi-

denden) und erzielte Wertsteigerungen sind kein Indikator fir

kinftige Ertrdge oder Wertsteigerungen. Ausfiihrliche Infor-

mationen enthalt die Broschiire ,,Basisinformationen tber die

Vermdgensanlage in Wertpapieren”.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Verwahrung
Die MLP Banking AG erfiillt ihre Verpflichtungen aus dem De-

potvertrag durch Bereitstellung und Fithrung des Depots. Die
Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung werden im ein-
zelnen in Nr. 13ff. der ,Sonderbedingungen fiir Wertpapierge-
schafte” beschrieben. Das dafiir zu zahlende Entgelt berechnet
die MLP Banking AG jahrlich und belastet dieses dem verein-
barten Konto.

Erwerb und VerduBerung von Wertpapieren

Einzelne Wertpapiergeschéfte werden wie folgt erfillt und
bezahlt:

Kommissionsgeschéfte: Innerhalb der fir den jeweiligen (Bor-
sen) Markt geltenden Erfillungsfristen, sobald ein Ausfih-
rungsgeschaft zustande gekommen ist. Die gehandelten Wert-
papiere werden dem Depot gutgeschrieben (Kauf) bzw. belastet
(Verkauf); entsprechend wird der zu zahlende Betrag dem
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Verrechnungskonto belastet oder gutgeschrieben.

Die Einzelheiten der Erfiillung von Kommissionsgeschéften
werden in den Nummern 10 bis 12 der ,Sonderbedingungen
fur Wertpapiergeschafte” geregelt.

3. Abwicklungskonto zum Online-Wertpapierdepot
Wesentliche Leistungsmerkmale

Die MLP Banking AG richtet fiir den Kunden, sofern dieser nicht
sein MLP-Konto zur Abwicklung verwenden mochte, ein Ab-
wicklungskonto in laufender Rechnung (Kontokorrentkonto)
ein, um die mit dem Depot zusammenhdngenden Zahlungen
abwickeln zu kdnnen. Sie schreibt eingehende Zahlungen auf
dem Konto gut und wickelt von ihm veranlasste Zahlungsvor-
ginge (z. B. Uberweisung) zu Lasten dieses Kontos ab, soweit
das Konto ausreichend Guthaben oder Kredit aufweist. Im Ein-
zelnen sind insbesondere folgende Dienstleistungen vom Ab-
wicklungskontovertrag erfasst.

— Kontofiihrung

Einzahlungen

Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die ,Bedingungen

fir den Uberweisungsverkehr*).

Lastschriftbelastungen

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Zahlung der Entgelte und Zinsen des Abwicklungskontos durch
den Kunden

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Abwick-
lungskonto wie folgt belastet:

— Monatliches Kontofiihrungsentgelt zum Quartalsende.

— Zinsen zum Quartalsende.

— Verwahrentgelte zum Quartalsende.

Kontofiihrung

Die MLP Banking AG erfillt ihre Verpflichtungen aus dem
Abwicklungskontovertrag durch Verbuchung der Gutschrif-
ten und Belastungen (z. B. aus Uberweisungen, Lastschriften,
Einzahlungen, Bankentgelte) auf dem in laufender Rechnung
gefiihrten Konto (Kontokorrentkonto). Beim Kontokorrentkon-
to werden die jeweiligen Buchungspositionen zum Ende der
vereinbarten Rechnungsperiode — in der Regel zum Ende des
Kalenderquartals — miteinander verrechnet und das Ergebnis
(Saldo) dem Kunden als Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle
von der MLP Banking AG vorgenommenen Buchungen werden
auf dem Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des
Betrages, einer kurzen Erlduterung tiber die Art des Geschéftes
sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoausziige wer-
den in der jeweils vereinbarten Form ibermittelt.

Einzahlungen/Zahlungseingédnge
Eingezahlte Geldbetrdge und Zahlungseingadnge schreibt die
MLP Banking AG dem Konto gut.

Uberweisung
Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift

auf dem Konto des Begiinstigten und Ubermittlung der An-
gaben zur Person des Uberweisenden und des angegebenen
Verwendungszwecks erfiillt. Bei einer institutsiibergreifenden
Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Kre-
ditinstituts des Begiinstigten und Ubermittlung der Angaben
zur Person des Uberweisenden und des angegebenen Verwen-
dungszwecks erfiillt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich
aus den ,,Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr*.

Stand: 05/2025

Lastschriftbelastung

Lastschriften sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung
nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornah-
me rickgdngig gemacht wird (vgl. Nr. 9 Abs. 2 der ,Allgemei-
nen Geschiftsbedingungen”).

4. Liquiditdtskonto zum Vermégensdepot

Grundsatzlich dient das Liquiditatskonto als Verrechnungs-
konto fiir das Vermoégensdepot. Es darf nicht fir Zwecke des
allgemeinen Zahlungsverkehrs verwendet werden und wird
in laufender Rechnung gemaB den Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen der MLP gefiihrt (Kontokorrentkonto), sofern keine
abweichende Regelung besteht. Das Guthaben wird variabel
verzinst. Der jeweils gliltige Zinssatz ist dem jeweils aktuellen
Preis- und Leistungsverzeichnis der MLP zu entnehmen. Fur
Neuvertrdge ab dem 01.01.2021 kann fir Guthaben auf dem
Liquiditdtskonto ein Verwahrentgelt anfallen. Die Hohe des
Verwahrentgelts wird im Preis- und Leistungsverzeichnis be-
kannt gegeben. Das Preis- und Leistungsverzeichnis kann tber
den MLP Berater bzw. den Kundenservice der MLP Banking AG
angefordert werden. Darlber hinaus kann es auch unter www.
mlp-banking.de eingesehen werden.

C. Informationen Uber die Besonderheiten des
Fernabsatzvertrages

Zustandekommen des Vertrages

Der Kunde gibt gegeniiber der MLP Banking AG ein ihn bin-
dendes Angebot auf Abschluss des Depotvertrages (und ge-
gebenenfalls ein damit verbundenes Abwicklungskonto) ab,
indem er das ausgefiillte und unterzeichnete Formular fir den
Antrag auf Er6ffnung des Depots und Abwicklungskontos an
die Bank ubermittelt und dieses ihr zugeht. Der Depotvertrag
kommt zustande, wenn die MLP Banking AG dem Kunden —
gegebenenfalls nach der erforderlichen Identitatsprifung des
Kunden — die Annahme des Vertrages erklart.

Widerrufsbelehrung fiir thre Vertragserklarung zur Eréffnung
eines Vermoégensdepots und dem dazugehdrigen Liquiditats-
konto und zur Eréffnung eines Online-Wertpapierdepots:

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkla-
rung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags
und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Geschiftsbedingungen sowie alle nachstehend
unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten
haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzei-
tige Absendung des Widerrufs, wenn die Erkldrung auf einem
dauerhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Name der Bank: MLP Banking AG

StraBe: Alte HeerstraBe 40

Ort: 69168 Wiesloch

Telefax: +49 (0) 6222 3169-8676
e-Mail: banking@mlp.de
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Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informatio-
nen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen
folgende Angaben:

1. die Identitat des Unternehmers; anzugeben ist auch das 6f-
fentliche Unternehmensregister, bei dem der Rechtstrager ein-
getragen ist, und die zugehdorige Registernummer oder gleich-
wertige Kennung;

2. die Hauptgeschéftstatigkeit des Unternehmers und die fir
seine Zulassung zustandige Aufsichtsbehérde;

3. die Identitat des Vertreters des Unternehmers in dem Mit-
gliedstaat der Europdischen Union, in dem der Verbraucher sei-
nen Wohnsitz hat, wenn es einen solchen Vertreter gibt, oder
einer anderen gewerblich tatigen Person als dem Unternehmer,
wenn der Verbraucher mit dieser Person geschéftlich zu tun
hat, und die Eigenschaft, in der diese Person gegeniiber dem
Verbraucher tétig wird;

4. zur Anschrift

a) die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede
andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwi-
schen dem Unternehmer und dem Verbraucher maB3geb-
lich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen
oder Personengruppen auch den Namen des Vertretungs-
berechtigten;

b) jede andere Anschrift, die fiir die Geschéftsbeziehung
zwischen dem Verbraucher und einem Vertreter des Un-
ternehmers oder einer anderen gewerblich tatigen Person
als dem Unternehmer, wenn der Verbraucher mit dieser
Person geschéftlich zu tun hat, maBgeblich ist, bei juristi-
schen Personen, Personenvereinigungen oder Personen-
gruppen auch den Namen des Vertretungsberechtigten;

5. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie
Informationen dariiber, wie der Vertrag zustande kommt;

6. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieBlich al-
ler damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle liber den
Unternehmer abgefiihrten Steuern oder, wenn kein genauer
Preis angegeben werden kann, seine Berechnungsgrundlage,
die dem Verbraucher eine Uberpriifung des Preises erméglicht;

7. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie einen
Hinweis auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht
Uber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung
gestellt werden;

8. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts so-
wie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere
Name und Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf
zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlie3-
lich Informationen tber den Betrag, den der Verbraucher im Fall
des Widerrufs fiir die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern
er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde lie-
gende Vorschrift: § 357b des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

10. die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieBlich
etwaiger Vertragsstrafen;

11. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht
der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum Ver-
braucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

12. eine Vertragsklausel tiber das auf den Vertrag anwendbare
Recht oder Gber das zusténdige Gericht;

13. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die
in dieser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Un-
ternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die
Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

14. den Hinweis, ob der Verbraucher ein auBergerichtliches Be-
schwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer
unterworfen ist, nutzen kann, und gegebenenfalls dessen Zu-
gangsvoraussetzungen;

15. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entscha-
digungsregelungen, die weder unter die gemaB der Richtlinie
2014/49/EU des Europédischen Parlaments und des Rates vom
16. April 2014 dber Einlagensicherungssysteme (ABl. L 173
vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom
30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme
noch unter die gemaB der Richtlinie 97/9/EG des Européischen
Parlaments und des Rates vom 3. Marz 1997 iiber Systeme fiir
die Entschidigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22)
geschaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen.

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfan-
genen Leistungen zuriickzugewadhren. Sie sind zur Zahlung
von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstlei-
stung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserkldrung
auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdricklich
zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit
der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden kann.
Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann
dies dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflich-
tungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen
missen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Ver-
trag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch
vollstandig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeutbt
haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miis-
sen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist begin-
nt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fiir uns
mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Stand: 05/2025
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Widerrufsbelehrung fiir lhre Vertragserklarung zur Eréffnung
eines Abwicklungskontos fiir das Online-Wertpapierdepot:

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkla-
rung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags
und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend
unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten
haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzei-
tige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem
dauerhaften Datentrdger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Name der Bank: ~ MLP Banking AG

StraBe: Alte HeerstraBBe 40

Ort: 69168 Wiesloch

Telefax: +49 (0) 6222 3169-8676
e-Mail: banking@mlp.de
Abschnitt 2

Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informatio-
nen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen
folgende Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts so-
wie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere
Name und Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf
zu erklédren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlie3-
lich Informationen tGber den Betrag, den der Verbraucher im Fall
des Widerrufs fiir die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern
er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde lie-
gende Vorschrift: § 357b des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht
der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum
Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

4. gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf
mogliche Steuern oder Kosten, die nicht tiber den Zahlungs-
dienstleister abgeftihrt oder von ihm in Rechnung gestellt wer-
den;

5. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadi-
gungsregelungen, die weder unter die gemaB der Richtlinie
2014/49/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom
16. April 2014 dber Einlagensicherungssysteme (ABl. L 173
vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom
30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme
noch unter die gemaB der Richtlinie 97/9/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 3. Marz 1997 uber Systeme fiir
die Entschddigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22)
geschaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
6. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfihige Anschrift seiner Haupt-
verwaltung sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich
E-Mail-Adresse, die fir die Kommunikation mit dem
Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fir den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichts
behdrden und das bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes andere
relevante 6ffentliche Register, in das der Zahlungsdienst-
leister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Regi-
sternummer oder eine gleichwertige in diesem Register
verwendete Kennung;

7. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu
erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fir die
ordnungsgemaBe Auslésung oder Ausfiihrung eines Zah-
lungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines
Zahlungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines Zahlungs-
vorgangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags
(zugrunde liegende Vorschriften: §§ 675j und 675p des
Biirgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegan-
gen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1
des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt
nahe am Ende eines Geschéftstags, bei dessen Ablauf ein
nach diesem Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag
des Verbrauchers als am darauf folgenden Geschéftstag
zugegangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n
Absatz 1 Satz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

f) die maximale Ausfihrungsfrist fiir die zu erbringenden
Zahlungsdienste;

g) einen Hinweis auf die Maglichkeit, Betragsobergrenzen
fur die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie bei-
spielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Birgerlichen
Gesetzbuchs);

8. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienst-
leister zu entrichten hat, einschlieBlich derjenigen, die
sich danach richten, wie und wie oft tiber die geforderten
Informationen zu unterrichten ist;

b) die zugrunde gelegten Zinssitze und Wechselkurse oder,
bei Anwendung von Referenzzinssdtzen und -wechsel-
kursen, die Methode fir die Berechnung der tatsachlichen
Zinsen sowie den maBgeblichen Stichtag und den Index
oder die Grundlage fiir die Bestimmung des Referenzzins-
satzes oder -wechselkurses;

Stand: 05/2025
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9. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fir die Informa-
tionstibermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird,
einschlieBlich der technischen Anforderungen an die Aus-
stattung und die Software des Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienst-
leister vor und wahrend des Vertragsverhaltnisses, vor der
Ausfihrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen
Zahlungsvorgdngen zu erteilenden Informationen mitzu-
teilen oder zugénglich zu machen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der
Vertrag zu schlieBen ist und in der oder in denen die Kom-
munikation fir die Dauer des Vertragsverhéltnisses erfol-
gen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wihrend
der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Ver-
tragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung
genannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung
von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem ande-
ren dauerhaften Datentrdger zu verlangen;

10. zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungs-
instrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht
gegeniiber dem Zahlungsdienstleister oder einer von
diesem benannten Stelle erfillt, den Verlust, den Dieb-
stahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstruments
unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis
erlangt hat (zugrunde liegende Vorschrift: § 6751 Absatz
1 Satz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unter-
richtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstlei-
ster im Fall vermuteten oder tatsachlichen Betrugs oder
bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienst-
leister das Recht vorbehilt, ein Zahlungsinstrument des
Birgerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrunde liegen-
de Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust,
Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbrauch-
licher Verwendung des Zahlungsinstruments einschlie-
lich Angaben zum Héchstbetrag (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 675v des Birgerlichen Gesetzbuchs);

e) Informationen dber die Haftung des Zahlungsdienstlei-
sters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen (zu-
grunde liegende Vorschrift: § 675u des Birgerlichen
Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Ver-
braucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte
oder fehlerhaft ausgel6ste oder ausgefiihrte Zahlungs-
vorgange anzeigen muss (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 676b des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Gber die Haftung des Zahlungsdienstlei-
sters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter

Auslésung oder Ausfiihrung von Zahlungsvorgdngen
sowie Informationen tber dessen Verpflichtung, auf
Verlangen Nachforschungen tiber den nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675y des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Ver-
brauchers bei einem vom oder tiber den Zahlungsemp-
fanger ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang (bei-
spielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675x des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

11. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des
Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers
zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt
gilt, wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister
seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt angezeigt hat,
zu dem die gednderten Vertragsbedingungen in Kraft
treten sollen (zugrunde liegende Vorschrift: § 675g des
Biirgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Ver-
trag zu kiindigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungs-
relevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kindigungsfrist fir das Recht
des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen, die einen
Monat nicht Gberschreiten darf (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 675h Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zah-
lungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von min-
destens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag
auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrunde liegen-
de Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs),

cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers
vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstlei-
ster vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die
Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer
Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung
als erteilt galte, sofern der Zahlungsdienstleister den
Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf
das Kindigungsrecht hingewiesen hat (zugrunde liegen-
de Vorschrift: § 6759 Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs);

12. die Vertragsklauseln iber das auf den Zahlungsdienste-
rahmenvertrag anwendbare Recht oder iber das zustdndige
Gericht;

13. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden
Beschwerdeverfahren wegen mutmaBlicher VerstoBe des Zah-
lungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde
liegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auBer-
gerichtliche Rechtsbehelfsverfahren (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Stand: 05/2025
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Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits emp-
fangenen Leistungen zuriickzugewihren. Uberziehen Sie lhr
Konto ohne eingerdumte Uberziehungsméglichkeit oder iiber-
schreiten Sie die lhnen eingerdumte Uberziehungsméglichkeit,
so konnen wir von lhnen Gber die Riickzahlung des Betrags der
Uberziehung oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch
Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemaB tber die
Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uberschreitung
(z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben. Sie
sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf er-
brachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer
Vertragserkldrung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden
und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der
Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Gegenleistung begon-
nen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erfiillen missen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzei-
tig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriick-
lichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufs-
recht ausgelibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden.
Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufs-
erklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Besondere Hinweise zur sofortigen Vertragsausfiihrung

Die Bank wird sofort nach Annahme des Kontovertrages und
noch vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfithrung dieses
Vertrages und der auf dessen Grundlage abgeschlossenen wei-
teren Vertrdge beginnen, wenn der Kunde hierzu seine aus-
driickliche Zustimmung erteilt. Die ausdriickliche Zustimmung
holt die Bank bei Vertragsunterzeichnung ein. Die Bank ist auch
dann zur vorzeitigen Vertragsausfiihrung berechtigt, wenn der
Kunde die vorgenannte Zustimmung nicht erteilt, es sei denn,
der Kunde erteilt ausdriicklich eine anderslautende Weisung.

Giiltigkeitsdauer dieser Informationen: Diese Informationen
sind bis auf Weiteres gliltig.
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® MLP

Grundsatze und Informationen der MLP Banking AG

im Rahmen des Wertpapiergeschafts.

Informationen ber die MLP Banking AG und

unsere Dienstleistungen.

Wir, die MLP Banking AG (im Folgenden ,,MLP”), stehen
unseren Kunden mit zahlreichen Dienstleistungen rund
um die Beratung sowie den Erwerb, die VerduBerung und

die Verwahrung von Finanzinstrumenten zur Verfligung.

Um die fur unsere Kunden am besten geeigneten Vermo-
genskonzepte anbieten zu kénnen, selektieren wir die am
Markt erhaltlichen Wertpapierdienstleistungen, Finanz-
instrumente und deren Emittenten nach strengen Qualitats-
kriterien. Durch diese gezielte Fokussierung unserer
Produktpalette auf bestimmte Anlageklassen und Anbieter,
erbringen wir die Anlageberatung als sogenannte ,,nicht-
unabhdngige Anlageberatung”.

Um unseren hohen Qualitdtsanspriichen in der Anlagebe-
ratung gerecht zu werden, beraten unsere MLP Berater*
bewusst nur zu von uns ausgewahlten Investmentfonds und
geschlossenen Beteiligungen. Die Einbeziehung von Nachhal-
tigkeitsrisiken auf Ebene der Investmentfonds und geschlos-
senen Beteiligungen erfolgt dabei aktuell auf Basis der von
den Fondsgesellschaften zur Verfligung gestellten Informati-

onen; auch, sofern diese nur rudimentar vorliegen.

Auf Basis Ihrer persénlichen Ziele und Beddirfnisse sowie
unter Beriicksichtigung lhrer Vermogenssituation erhalten
Sie im Rahmen einer Anlageberatung von lhrem MLP Berater
eine individuelle, fir Sie geeignete Anlageempfehlung.
Dabei werden lhre personlichen Vorgaben, Wiinsche und
Nachhaltigkeitspraferenzen in die (Anlage-)Empfehlung ein-
bezogen. Allgemein unterscheiden sich Finanzinstrumente,
die als nachhaltig gelten, die nachhaltige Investitionen
beinhalten oder bei denen die wichtigsten nachteiligen
Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsfaktoren beriicksichtigt
werden, von anderen Finanzinstrumenten dadurch, dass sie
fiir sich Nachhaltigkeitsziele definieren und verfolgen, mit
denen beispielsweise Umweltziele oder Ziele zur Starkung
der sozialen Integration und des Zusammenhalts unter Be-
ricksichtigung guter Unternehmensfiihrung verbunden sind
(sog. ESG-Ziele: Environment, Social, Governance). Wir in-
formieren Sie auch tiber die Ergebnisse der Bewertungen der
Fondsgesellschaften zu den zu erwartenden Auswirkungen
von Nachhaltigkeitsrisiken auf die Rendite des jeweiligen
Finanzinstruments.

*Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwenden wir die mannliche
Form einheitlich fiir beide Geschlechter.

Stand: 07/2024

Eine regelmaBige Geeignetheitsprifung lhrer Anlagen neh-

men wir nicht vor.

Dartiber hinaus erméglichen wir Ihnen auch ohne Inanspruch-
nahme einer Anlageberatung eine selbststandige Investition
in alle von uns vorselektierten Investmentfonds, wobei wir
lhnen hierbei - abhdngig von der Komplexitdt des Finan-
zinstruments - eine Ausfiihrung mit Angemessenheitspriifung
(,beratungsfreies Geschift”) oder ohne Angemessenheits-
prifung (, Execution-only-Geschaft”) anbieten. Dabei werden
Investitionen in ,komplexe Finanzinstrumente" wie bspw.
alternative Investmentfonds generell als beratungsfreies
Geschéft abgewickelt. Der Kauf von komplexen Finanzinstru-
menten im Rahmen von Execution-only-Geschaften ist nicht
moglich.

Mit dem MLP Online-Wertpapierdepot konnen Sie ohne
Inanspruchnahme einer Anlageberatung Aktien, Renten,
Bezugsrechte oder sonstige Finanzinstrumente iiber MLP an
einer deutschen Borse oder einer im Preis- und Leistungsver-
zeichnis genannten auslidndischen Bérse erwerben (,bera-
tungsfreies Geschift”), Wertpapiere aller Art verduBern sowie
bei uns verwahren. Ausgenommen im Rahmen des MLP On-

line-Wertpapierdepots ist der Erwerb von Investmentfonds.

Mit dem Erwerb bestimmter Wertpapiere (u. a. Aktien, Bank-
schuldverschreibungen sowie anderer Forderungen gegen
Kreditinstitute) kénnen sich im Abwicklungsfall des jewei-
ligen Kreditinstitutes Nachteile ergeben. Weitere Informa-
tionen zu diesen Regelungen zur Bankenabwicklung und
Glaubigerbeteiligung (Bail-in) finden Sie unter www.mlp.de/

banking/mlp/rechtliche-hinweise/.

Auftrage in Wertpapiergeschéften kénnen Sie bei MLP, Ihrem
MLP Berater oder fiir das MLP Online-Wertpapierdepot

online in Ihrem MLP Banking (Onlinebanking) erteilen. Wir
nehmen grundsétzlich keine Order telefonisch entgegen. Die
maBgebliche Sprache fiir Ihre Vertragsbeziehung zu uns ist
Deutsch.

Um unseren Kunden das héchste Schutzniveau zu gewahr-
leisten, klassifizieren wir unsere Kunden als Privatkunden.
Dementsprechend richten wir unseren Zielmarkt fiir Wertpa-
pierdienstleistungen, insbesondere die Beratung und den
Vertrieb von Finanzinstrumenten, auf Privatkunden aus.
Diesen evaluieren wir regelmaBig in engem Austausch mit

unseren Produktpartnern.

D226980333_V 6.08_03072024



Grundsatze und Informationen der MLP Banking AG im Rahmen des Wertpapiergeschafts

MLP ist ein CRR-Kreditinstitut und bietet das Haftungsdach
fir Ihren MLP Berater, der bei der Anlageberatung und -ver-
mittlung als vertraglich gebundener Vermittler unter dem
Haftungsdach der MLP tétig ist.

MLP wird von der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn
und Marie-Curie-StraBBe 2428, 60439 Frankfurt am Main,
Internet: www.bafin.de sowie der Europdischen Zentral-
bank (EZB), SonnemannstraBe 20, 60314 Frankfurt am Main,
Internet: www.ecb.europa.eu, beaufsichtigt. Wir sind dem
Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e. V. angeschlossen. Der Umfang der durch den Ein-
lagensicherungsfonds geschiitzten Verbindlichkeiten ist in
Nr. 20 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der MLP
beschrieben.

Die Verwahrung von Wertpapieren erfolgt gemaB unseren
Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte. Inlandische
Wertpapiere werden demgemaB regelméaBig bei der deut-
schen Wertpapiersammelbank (Clearstream Banking Frank-
furt) verwahrt, sofern sie zur Girosammelverwahrung zuge-
lassen sind. Ausldndische Wertpapiere werden in der Regel
im Heimatmarkt des betreffenden Papiers oder in dem Land
verwahrt, in dem der Kauf getatigt wurde. In welchem Land
Ihre Wertpapiere verwahrt werden, teilen wir lhnen auf der
Wertpapierabrechnung mit. An den Wertpapieren, die wir
wie zuvor beschrieben verwahren, erhalten Sie Eigentum
bzw. eine eigentumsahnliche Rechtsstellung (vgl. Nr. 11 und
12 Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschéfte). Dadurch
sind Sie nach MaBgabe der jeweils geltenden auslédndischen
Rechtsordnung vor dem Zugriff Dritter auf Ihre Wertpapiere
geschiitzt. Im Ubrigen haften wir bei der Verwahrung Ihrer
Wertpapiere auch nach Nr. 19 der Sonderbedingungen fiir
Wertpapiergeschéfte.

MLP unterhalt u. a. Beziehungen zu ausléndischen Lagerstel-
len in Luxemburg, GroBbritannien und den USA. Wir mochten
Sie darauf hinweisen, dass bei Wertpapieren, die 6ffentlich
angeboten werden, der Prospekt beim Emittenten und in der
Regel auf den Internetseiten des Emittenten verfiigbar ist und

eine Druckversion beim Emittenten angefordert werden kann.

Uber Art, Haufigkeit und Zeitpunkt der Berichte, die wir un-
seren Kunden tber die von uns erbrachten Dienstleistungen
zur Verfligung stellen, informiert unser Preis- und Leistungs-
verzeichnis. Des Weiteren kénnen Sie diesem auch die Kosten
und Nebenkosten unserer Produkte entnehmen. Auf Wunsch
stellt Ihr MLP Berater lhnen dies gerne zur Verfligung oder

Sie entnehmen dies unserer Homepage.

Stand: 07/2024

Fiir weitere Informationen Giber MLP wenden Sie sich bitte

an folgende Kontaktadresse:

MLP Banking AG

Alte HeerstraBe 40, 69168 Wiesloch
Tel 06222 -3169 - 4000

Fax 06222 - 3169 - 8933
banking@mlp.de

Kundeninformationen zur Beurteilung des
Zielmarkts, der Geeignetheit und Angemes-
senheit lhrer Kapitalanlage.

Zur Beurteilung des Zielmarkts

Bei der Erbringung unserer Wertpapierdienstleistungen,
insbesondere bei der Empfehlung beziehungsweise dem
Vertrieb von Finanzinstrumenten priifen wir grundsatzlich,
ob diese dem von unseren Produktpartnern fir Privatkun-
den sowie dem von MLP fiir unsere spezielle Kundengruppe
definierten Zielmarkt entsprechen.

MLP-Kunden sind Privatkunden und verfolgen primér das
Ziel der allgemeinen Vermdgensbildung/Vermégensoptimie-

rung.

Fir den MLP-Zielmarkt fiir Investmentfonds des Vermégens-
depots gilt:

Das Ziel Vermégensbildung/Vermdgensoptimierung versu-
chen sie mit einer Risikotoleranz zwischen 1 (konservativ)
und 5 (spekulativ) mit den korrespondierenden Renditeer-
wartungen von ,sehr gering” bis ,,sehr hoch” zu erreichen.
Die MLP-Kunden akzeptieren Produkte ohne Kapitalschutz
und kénnen den Verlust des eingesetzten Kapitals tragen.
Sie verfolgen Anlagehorizonte von ,kurzfristig” (ktrzer als 3
Jahre) Giber ,mittelfristig” (3 bis 5 Jahre) bis hin zu ,lang-
fristig” (Ianger als 5 Jahre). Dabei finden auf Wunsch auch
nachhaltigkeitsbezogene Ziele Beriicksichtigung. Diese
Kunden haben im Allgemeinen Kenntnisse und/oder Erfah-
rungen im Bereich Wertpapiere insbesondere im Handel von
Investmentfonds einschlieBlich komplexer Investmentfonds.
MLP stellt sicher, dass die im Vermdgensdepot angebotenen
Fonds sich innerhalb dieses MLP-Zielmarktes bewegen.

Fur den MLP-Zielmarkt fir geschlossene Beteiligungen gilt:
Das Ziel Vermégensbildung/Vermdgensoptimierung versu-
chen sie mit einer sehr hohen Risikobereitschaft und der
damit korrespondierenden sehr hohen Renditeerwartung
zu erreichen. Die MLP-Kunden akzeptieren Produkte ohne

Kapitalschutz und kénnen den vollstandigen Verlust des ein-
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gesetzten Kapitals tragen, der sich durch die Inkaufnahme
des mit einer Beteiligung verbundenen unternehmerischen
Risikos ergeben kann. Sie verfolgen Anlagehorizonte von
»mittelfristig” (3 bis 5 Jahre) bis ,langfristig” (lénger als 5
Jahre). Dabei finden auf Wunsch auch nachhaltigkeitsbezo-
gene Ziele Beriicksichtigung. Diese Kunden verfiigen tber
umfangreiche Kenntnisse und/oder Erfahrungen in Finan-
zanlagen insbesondere in der Investition in geschlossene
Alternative Investmentfonds und der damit einhergehenden
Rechte und Pflichten. MLP stellt sicher, dass die angebo-
tenen geschlossenen Alternativen Investmentfonds sich
innerhalb dieses MLP-Zielmarktes bewegen.

Fir den MLP Zielmarkt fiir Vermégenswirksame Leistungen
gilt:

Das Ziel Vermdgensbildung/Vermégensoptimierung
versuchen sie mit einer Risikotoleranz zwischen 1 (kon-
servativ) und 5 (spekulativ) mit den korrespondierenden
Renditeerwartungen von ,,sehr gering” bis ,,sehr hoch” zu
erreichen. Die MLP-Kunden akzeptieren Produkte ohne Ka-
pitalschutz und kdnnen den Verlust des eingesetzten Kapi-
tals tragen. Sie verfolgen einen mittelfristigen (3 bis 5 Jahre)
bis langfristigen (langer als 5 Jahre) Anlagehorizont. Dabei
finden auf Wunsch auch nachhaltigkeitsbezogene Ziele
Beriicksichtigung. Diese Kunden haben im Allgemeinen
Kenntnisse und/oder Erfahrungen im Bereich Wertpapiere
insbesondere im Handel von Investmentfonds einschlieB-
lich komplexer Investmentfonds. MLP stellt sicher, dass die
innerhalb Vermégenswirksamer Leistungen angebotenen

Fonds sich innerhalb dieses MLP-Zielmarktes bewegen.

Informationen zur Geeignetheit und Angemessenheit

lhrer Kapitalanlage

Damit Ihr MLP Berater im Rahmen einer Anlageberatung ge-
meinsam mit lhnen die fiir Sie und lhre persénlichen Bediirf-
nisse geeigneten Finanzinstrumente auswahlen und lhnen
empfehlen kann, benétigen wir verschiedene Angaben von
Ihnen. Im Einzelnen handelt es sich dabei um Informationen
tber lhre Kenntnisse und Erfahrungen in Bezug auf Geschéfte
mit bestimmten Arten von Finanzinstrumenten oder Wert-
papierdienstleistungen, die wir durch geeignete Fragen
Uberprifen und plausibilisieren werden. Des Weiteren werden
wir lhre konkreten Anlageziele sowie lhre personlichen und
finanziellen Verhiltnisse erfragen, soweit diese Informationen
erforderlich sind, um ein fiir Sie geeignetes Geldanlagepro-
dukt auszuwéhlen. Diese benétigen wir auch, um zu priifen,
ob Sie mit einer Investition in den vom Produktgeber generell
fur Privatkunden sowie den von MLP fiir unsere spezielle

Kundengruppe ausgewiesenen Zielmarkt fallen.
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Ihr MLP Berater nutzt hierzu einen Erfassungsbogen (,,Kun-
denangaben gemaB § 64 Abs. 3 WpHG*), der lhre Angaben
anschaulich zusammenfasst. Zu jedem von lhnen definierten
Anlageziel bespricht Ihr MLP Berater die von lhnen jeweils ge-
wiinschte maximale Risikoklasse, legt diese gemeinsam mit
Ihnen fest und bertcksichtigt auch Ihre Vorstellungen zur An-
lagedauer sowie individuell weitere Aspekte, wie zum Beispiel
den Wunsch, bei der Investition das Thema Nachhaltigkeit zu
beriicksichtigen.

Auf Basis lhrer Angaben nimmt lhr MLP Berater eine Beurtei-
lung vor, welche Finanzinstrumente oder Wertpapierdienst-
leistungen in unserer Produktpalette fir Sie und Ihre Anlage-
wiinsche geeignet sind (auch ,,Geeignetheitspriifung” ge-
nannt). Dabei wird auch anhand geeigneter Fragen beurteilt,
ob Sie iiber ausreichende Kenntnisse und Erfahrungen verfi-
gen, um die im Zusammenhang mit der Anlage erwachsenden
Anlagerisiken zu verstehen und ob diese fiir Sie entsprechend
Ihrer Anlageziele (Zweck der Anlage, Anlagedauer, Risikoklas-
se) finanziell tragbar sind. Nur auf Basis vollstindiger und
korrekter Angaben kénnen wir lhnen ein zu Ihrem Risikoprofil
passendes Anlageprodukt empfehlen. Die Angaben im Bogen
,Kundenangaben” dienen also dazu, in Ihrem Interesse ein fir
Sie geeignetes Produkt oder eine geeignete Dienstleistung
auswahlen zu konnen. Ohne diese relevanten Angaben diirfen
wir Ihnen im Rahmen einer Anlageberatung kein Anlage-
produkt empfehlen, unabhangig davon, ob sich die Empfeh-
lung lhres MLP Beraters auf den Kauf, das Halten oder den
Verkauf einer Geldanlage bezieht. Wird die Anlageberatung
fur eine Gesellschaft, eine Gruppe von Personen oder im In-
teresse eines Minderjdhrigen erbracht, ergeben sich weitere
Besonderheiten. Um auch in diesen Fillen die Geeignetheit
der Anlage beurteilen zu kdnnen, benétigen wir die not-
wendigen Angaben im Bogen ,,Kundenangaben” auch von
allen vertretungsberechtigten Personen (z. B. Geschaftsfiih-
rer der Gesellschaft oder erziehungsberechtigte Eltern) bzw.
von allen Personen, die tiber die Anlage verfiigen sollen (z.
B. mehrere Depotinhaber). Bei Gemeinschaftsdepots stellt
MLP im Rahmen der Geeignetheitspriifung auf die finanzi-
ellen Gesamtverhaltnisse und die gemeinsamen Anlageziele
(Zweck der Anlage) aller Depotinhaber ab, in Bezug auf die
Erfahrungen und Kenntnisse sowie die Anlagedauer und Ri-
sikoklasse auf die jeweils geringste Angabe. Bei Stellvertre-
tung wird auf die finanziellen Verhéltnisse und Anlageziele
des Vertretenen (z. B. Minderjahriger oder Gesellschaft),

fir die Ermittlung der Erfahrungen und Kenntnisse auf den
Vertreter (z. B. Eltern, Geschaftsfiihrer der Gesellschaft)
abgestellt, bei mehreren Vertretern auf den mit den gering-
sten Angaben.
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Bei der Auswahl der fiir Sie passenden Anlage wird Ihr MLP
Berater auch durch technische Systeme unterstiitzt. Diese
validieren die Qualitdt der Anlageberatung, indem sie auch
systemseitig sicherstellen, dass lhnen nur solche Finanz-
instrumente empfohlen werden, die mit den von lhnen ge-
machten Angaben im Einklang stehen. Da sich lhre individu-
ellen Verhiltnisse, insbesondere ihre finanziellen Bediirfnisse,
Ihre Anlageziele und lhre Risikoneigung verdndern kénnen,
Uberprift Ihr MLP Berater bei jeder Anlageempfehlung, ob
Ihre Angaben noch aktuell oder Anpassungen notwendig
sind. Zudem ist es besonders wichtig, dass Sie Anderungen
Ihrer Angaben umgehend lhrem MLP Berater mitteilen, um
die Geeignetheit Ihrer Anlagen zu gewahrleisten. Die von
Ihnen im Rahmen einer Anlageberatung gemachten Angaben
sowie die lhnen gegeniiber ausgesprochenen Empfehlungen
in Bezug auf eine konkrete Anlageentscheidung fasst lhr
MLP Berater fir Sie in einer schriftlichen Geeignetheitserkla-
rung zusammen, die Sie im Anschluss an die Anlageberatung
erhalten.

Zusammen mit der Geeignetheitserkldrung erhalten Sie eine
Ubersicht iber die mit der empfohlenen Transaktion ver-
bundenen Kosten (Bruttopreis inkl. MwSt.). Mit dieser
,Ex-ante-Kostenlbersicht” erhalten Sie einen individuel-
len Uberblick tiber alle mit der Transaktion verbundenen
Dienstleistungskosten, z. B. die mit der Vermittlung und der
Verwaltung/Verwahrung lhrer Fondsanteile verbundenen
Kosten. Diese werden lhnen typischerweise unmittelbar in
Rechnung gestellt. Dargestellt werden beispielsweise auch
die konkreten Produktkosten des gewéhlten Finanzinstru-
ments. Diese Produktkosten fallen im Fonds an. Ein konkre-
tes Beispiel fiir die ,,Ex-ante-Kostenubersicht” finden Sie am
Ende dieses Dokuments.

Damit Sie lhre Anlageentscheidung stets auf einer informier-
ten Basis treffen konnen, erldutert Ihr MLP Berater lhnen die
fuir Sie geeigneten Finanzinstrumente und erklért lhnen dabei
auch das Prinzip des Anlagerisikos, das Verhaltnis zwischen
Risiko und Rendite sowie die Auswirkungen von Kosten auf
Ihre Anlage. Zudem erhalten Sie von [hrem MLP Berater die
Basisinformationen tiber Wertpapiere und weitere Kapitalan-
lagen, die einen Gesamtiiberblick tiber die wichtigsten For-
men der Vermdgensanlagen in Wertpapieren vermitteln
und die mit diesen Geschéaften typischerweise verbunde-
nen Risiken ausfihrlich darstellen. Mit dem MLP Online-
Wertpapierdepot oder Giber Ihr MLP Financial Home/MLP
Banking kdnnen Sie bestimmte Geschafte in Wertpapieren
auch ohne die Inanspruchnahme einer Anlageberatung durch
Ihren MLP Berater tatigen (sog. ,beratungsfreies Geschaft”).
Fihren wir in lhrem Auftrag Anlagegeschéafte ohne vorherige
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Beratung aus, miissen wir auf Basis der Informationen tiber
Ihre Kenntnisse und Erfahrungen in Bezug auf Geschifte
mit bestimmten Arten von Finanzinstrumenten oder Wert-
papierdienstleistungen beurteilen, ob die von Ihnen ge-
wiinschte Transaktion fiir Sie angemessen ist (sog. ,Angemes-
senheitspriifung”). Diese Beurteilung wird anhand einer
Uberpriifung seitens lhres MLP Beraters vorgenommen, um
einschatzen zu kénnen, ob Sie auf Basis lhrer Kenntnisse und
Erfahrungen die Risiken in Zusammenhang mit dem beauf-
tragten Wertpapiergeschaft angemessen beurteilen kdnnen.
Liegen uns die hierfiir erforderlichen Informationen nicht vor
oder kommt unsere interne Priifung zu dem Ergebnis, dass
das von lhnen gewiinschte Finanzinstrument oder die Wert-
papierdienstleistung nicht angemessen fir Sie ist, miissen
wir Sie hiertiber informieren. Sie erhalten einen Warnhinweis,
wenn das beauftragte Finanzinstrument unangemessen ist
oder lhre vorab gemachten Angaben unvollstdndig sind.
Daher werden Sie in lhrem Interesse um aktuelle, zutreffende
und vollstdndige Angaben gebeten. Anders als bei der Anla-
geberatung werden unter anderem Ihre Anlageziele, Risikobe-
reitschaft und finanziellen Verhéltnisse nicht gepriift und Sie

erhalten keine personliche Empfehlung.

Nach einer vorangegangenen Anlageberatung kénnen Sie
mittels freiem Auftrag (z. B. durch eine Uberweisung) eine
Investition in alle von uns vorselektierten Investmentfonds
tatigen. Diese selbststdndige weitere Investition fiihren

wir bei komplexen Finanzinstrumenten im beratungsfreien
Geschiaft mit Angemessenheitspriifung, bei Investitionen

in nicht-komplexe Finanzinstrumente im Wege des soge-
nannten , Execution-only-Geschafts” aus. In diesen Féllen
prifen wir nicht, ob das Produkt fiir Sie individuell geeignet
beziehungsweise angemessen ist und ob Sie mit lhrer indivi-
duellen Investition in den vom Produktgeber ausgewiesenen
Zielmarkt des Produkts fallen.

Bei der Erbringung von Anlageberatung und Wertpapier-
dienstleistungen, die sich auf die Annahme, Ubermittlung
und Ausfiihrung von Kundenauftragen beziehen, ist MLP
gesetzlich dazu verpflichtet, die Inhalte der in diesem
Zusammenhang mit Ihnen gefiihrten Telefongespréache auf-
zuzeichnen — selbst dann, wenn diese Gesprache nicht zum
Abschluss solcher Geschéfte oder zur Erbringung solcher
Dienstleistungen fiihren. Sie konnen der Aufzeichnung sol-
cher Gesprache in jedem Einzelfall widersprechen. Das fiihrt
allerdings dazu, dass wir die aufgefiihrten Dienstleistungen
dann nicht telefonisch erbringen kénnen. Die Aufbewah-
rungsfrist fir die Aufzeichnungen betrdgt grundsatzlich
funf Jahre. In Einzelfdllen kann die Aufbewahrungsfrist
durch die zustdndige Aufsichtsbehdrde um zwei Jahre
verldngert werden. Eine Kopie der Aufzeichnung lber diese
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Gesprache kann Ihnen auf Anfrage wéhrend der Aufbewah-
rungsfrist zur Verfiigung gestellt werden. Die Aufbewah-

rungsfrist beginnt mit dem Erstellungsdatum.

Fur weitergehende Informationen rund um das Thema

Geeignetheit und Angemessenheit Threr Kapitalanlage steht

Ihnen Thr MLP Berater jederzeit gerne zur Verfiigung.

Grundsdtze der MLP Banking AG fiir den Um-

gang mit Interessenkonflikten.

Bei der Erbringung unserer Dienstleistung versuchen wir
stets, Interessenkonflikte zu vermeiden. Diese lassen sich
bei Finanzdienstleistern, die fiir ihre Kunden eine Vielzahl
von Wertpapierdienstleistungen erbringen, nicht immer
ganzlich ausschlieBen. In Ubereinstimmung mit den Vor-
gaben des Wertpapierhandelsgesetzes und der Richtlinie
2014/65/EU des Europdischen Parlaments und des Rates
iber Markte fiir Finanzinstrumente (,,MiFID [1“) sowie der
entsprechenden europdischen und nationalen Verordnun-
gen informieren wir Sie daher nachfolgend Gber unsere
weitreichenden Vorkehrungen zum Umgang mit diesen

Interessenkonflikten.

Interessenkonflikte konnen sich zwischen unserem Haus,
anderen Unternehmen unserer Gruppe, unserer Geschéftslei-
tung, unseren Mitarbeitern, Vertriebsbeauftragten, vertrag-
lich gebundenen Vermittlern oder anderen Personen, die mit
uns verbunden sind, und unseren Kunden oder zwischen un-
seren Kunden ergeben. Insbesondere konnen sich im Rahmen
unserer Wertpapier- und Wertpapiernebendienstleistungen
Interessenkonflikte ergeben:

die nicht 6ffentlich bekannt sind

+  durch die Maglichkeit der Einflussnahme auf die Order-
annahme und -ausfiihrung sowie auf die Auswahl der
Handelsplatze und externer Lagerstellen

+  aus personlichen Beziehungen unserer Mitarbeiter oder
der Geschéftsleitung oder der mit diesen verbundenen
Personen oder

+  bei Mitwirkung dieser Personen in Aufsichts- oder

Beirdten.

Um zu vermeiden, dass sachfremde Interessen zum Beispiel
die Beratung, die Zielmarktdefinition, die Qualitat der Geeig-
netheitspriifung oder die Auftragsausfithrung beeinflussen,
haben wir uns und unsere Mitarbeiter auf die Einhaltung von
angemessenen Standards verpflichtet.

Wir erwarten jederzeit Sorgfalt und Redlichkeit, rechtma-
Biges und professionelles Handeln, die Beachtung von
Branchenstandards und insbesondere immer die Beachtung
des Kundeninteresses. Flr unser Haus haben wir unter der
direkten Verantwortung der Geschéftsleitung eine unabhan-
gige Compliance-Funktion eingerichtet, der die Identifikation
und das Management von Interessenkonflikten obliegt. Im
Einzelnen ergreifen wir dabei unter anderem die folgenden

MaBnahmen:

+ in der Anlageberatung und -vermittlung aus unserem
Interesse am Absatz von Geldanlageprodukten und sons-
tigen Finanzinstrumenten

. bei Erhalt oder Gewahr von Zuwendungen, z. B. Ver-
triebsprovisionen oder anderen geldwerten Vorteilen,
von Dritten oder an Dritte im Zusammenhang mit
Wertpapierdienstleistungen fur Sie

-+ durch eine erfolgsbezogene Vergiitung an Mitarbeiter,
Vertriebsbeauftragte und Berater oder durch vertrieb-
liche Vorgaben in Bezug auf die Anlageberatung oder
-vermittlung

+  aus Beziehungen unseres Hauses zu anderen Dienstleis-
tern, etwa bei Kooperationen

+  durch die Empfehlung oder die Vermittlung von Pro-
dukten, die wir selbst oder ein mit uns verbundenes
Tochterunternehmen ausgibt, managt oder verwaltet

+  durch Erlangung und Verwendung von Informationen,

Stand: 07/2024

+  Wir haben organisatorische Strukturen und Ver-
fahrensabldufe zur Wahrung der Kundeninteressen in
der Anlageberatung und bei der Erbringung sonstiger
Wertpapierdienstleistungen geschaffen, die regel-
maBig Gberpriift und bei Bedarf angepasst werden

+ Wir stellen durch organisatorische und technische
Verfahren sicher, dass die Beurteilung des Zielmarktes
sowie die Auswahl der fiir den Kunden geeigneten
Finanzinstrumente und Wertpapierdienstleistungen
ausschlieBlich auf Basis der relevanten Kundenanga-
ben und im Einklang mit den Anlagezielen, finanziellen
Verhéltnissen und Interessen (einschlieBlich der vom
Kunden angegebenen Nachhaltigkeitspraferenzen)
sowie innerhalb des fiir unsere Kunden definierten
Zielmarktes erfolgt

- Wertpapiergeschéfte von Mitarbeitern, Vertriebsbe-
auftragten und Beratern, bei denen im Rahmen ihrer
Tatigkeit Interessenkonflikte auftreten konnen, werden
gegeniiber unserer Compliance-Funktion offengelegt

+  Unsere Mitarbeiter, Vertriebsbeauftragten und Berater
verpflichten sich ausdriicklich zur Einhaltung der Be-
stimmungen zur Verhinderung von Marktmissbrauch

«  Wirfihren Beobachtungs- und Sperrlisten, die unter
anderem dazu dienen, méglichen Interessenkonflikten

durch Geschéaftsverbote zu begegnen und den Infor-
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mationsfluss innerhalb der MLP zu reglementieren

+  Wir haben Regelungen etabliert zur Wahrung der
Kundeninteressen bei der Ausgestaltung, Umsetzung
und Uberwachung von Vertriebsvorgaben

«  Wirstellen sicher, dass die Vergiitung unserer Mitarbei-
ter, Vertriebsbeauftragten und Berater keine unange-
messenen Anreize bietet, nicht im besten Interesse
unserer Kunden zu handeln

+  Wir haben den Umgang mit Zuwendungen sowie
deren Offenlegung geregelt und stellen sicher, dass
Zuwendungen von Dritten nur angenommen oder an
Dritte gewdhrt werden, sofern sie die Qualitat unserer
Dienstleistungen verbessern und Kundeninteressen
nicht entgegenstehen

«  Wir schulen unsere Mitarbeiter, Vertriebsbeauftragten
und Berater regelméaBig zu wesentlichen compliance-

relevanten Themen

Interessenkonflikte, die sich ausnahmsweise nicht vermeiden
lassen, werden wir gegeniiber den betroffenen Kunden im
Rahmen der Anlageberatung vor einem Geschéftsabschluss

offenlegen.

Auf folgende Punkte méchten wir Sie besonders

hinweisen:

Den Erhalt oder die Gewdhrung von Zuwendungen durch
Dritte legen wir unseren Kunden offen. So erhalten wir im
Rahmen der Anlageberatung und dem Vertrieb von Wertpa-
pieren in der Regel Zuwendungen von Fondsgesellschaften
und Wertpapieremissionshausern, die wir vereinnahmen diir-
fen. Hierzu gehdéren Vertriebsfolgeprovisionen, die von den
Fondsgesellschaften aus der jahrlichen Verwaltungsvergiitung
der einzelnen Fonds an uns ausgezahlt werden. Die Vertriebs-
folgeprovision wird auf Grundlage des bei uns wihrend eines
Kalenderjahres gehaltenen Fondsbestands ermittelt.

Daneben erhalten wir Vertriebsprovisionen, die von Wert-
papieremittenten in der Form von Platzierungsprovisionen
oder entsprechenden Abschlagen auf den Emissionspreis,
geleistet werden. Dariiber hinaus erhalten wir Ausgabeauf-
schlage, soweit sie beim Verkauf von Investmentanteilen
oder anderen Wertpapieren erhoben werden. Weitere Infor-
mationen Uber die Hohe der Zuwendungen, die wir fir ei-
nen konkreten Fonds erhalten, stellt Ihnen Ihr MLP Berater

im Rahmen der Geldanlageberatung gerne zur Verfiigung.

Zudem koénnen wir von anderen Dienstleistern im Zusam-
menhang mit unserem Wertpapiergeschaft unentgeltlich
Zuwendungen wie Informationsmaterial, Schulungsunter-
lagen und zum Teil technische Dienste und Ausriistung fir
den Zugriff auf Drittinformations- und -verbreitungssysteme
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erhalten.

Die Entgegennahme von Zuwendungsleistungen durch
Dritte erfolgt nur, wenn und soweit die damit verbunde-
nen Dienstleistungen im besten Interesse unserer Kunden
erbracht werden und wir diese nutzen, um unsere Dienst-
leistungen in der von lhnen beanspruchten hohen Qualitat
zu erbringen und fortlaufend zu verbessern. Wir unterneh-
men alle erforderlichen Schritte, um die Erfillung unserer
Pflichten als Wertpapierdienstleistungsunternehmen ehrlich,
redlich, professionell und im bestméglichen Interesse

unserer Kunden zu erfillen.

Ihr MLP Berater ist als selbststandiger Handelsvertreter
(§§ 84 ff. HGB) unter dem Haftungsdach unserer Gesell-
schaft tatig und wird in Form von Provisionen vergutet,
deren Hohe grundsétzlich von der Vergiitung abhéngt, die
MLP von Fondsgesellschaften und Wertpapieremissions-
hdusern fir den Vertrieb von Wertpapieren erhilt. Diese
kann je nach empfohlenem Finanzinstrument variieren.
Die Anlageberatung erbringen wir daher nicht als Honorar-

Anlageberatung.

Auf lhren Wunsch werden wir lhnen gerne weitere Einzel-

heiten zu diesen Grundsétzen zur Verfiigung stellen.

Grundsatze fir die bestmdgliche Ausfiihrung
von Auftragen in Finanzinstrumenten (Best

Execution).
A. Vorbemerkung

Wir sind verpflichtet, Auftrage unserer Kunden tGber den
Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten in einem Ver-
fahren auszufiihren, das darauf ausgerichtet ist, das best-
mégliche Ergebnis fiir unseren Kunden zu erzielen.

Es kommt dabei nicht darauf an, ob bei der Ausfiihrung des
einzelnen Auftrages tatsachlich das beste Ergebnis erzielt
wird. Entscheidend ist, dass das angewandte Verfahren
typischerweise zum bestmdglichen Ergebnis fiir unseren
Kunden fiihrt.

Auftrage fiir den Handel von Finanzinstrumenten (Wertpa-
piere und sonstige Finanzinstrumente) fithren wir nach den

folgenden Grundsatzen aus:
1. Anwendungsbereich
Diese Grundsatze gelten fir die Ausfiihrung von Auftragen,

die ein Privatkunde (im Folgenden der ,,Kunde”) der MLP
zum Zweck des Erwerbs oder der VerduBerung von Wert-
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papieren oder anderen Finanzinstrumenten erteilt. Ausfiih-
rung in diesem Sinne bedeutet, dass MLP auf Grundlage
des Kundenauftrages fir Rechnung des Kunden mit einer
anderen Partei auf einem dafiir geeigneten Markt ein ent-
sprechendes Ausfihrungsgeschift abschlieBt (Kommissi-
onsgeschift), auch unter Einschaltung von Zwischenkom-

missiondren.

In den Fillen, in denen die Depotfiihrung nicht bei MLP
erfolgt, wird MLP den Auftrag des Kunden nicht selbst
ausfiihren, sondern ihn an das jeweilige depotfiihrende
Finanzdienstleistungsunternehmen bzw. Kreditinstitut
weiterleiten. Der Auftrag des Kunden wird dann nach den
Grundsdtzen des anderen Finanzdienstleistungsunterneh-

mens bzw. Kreditinstituts ausgefihrt.

2. Vorrang von Kundenweisungen

Der Kunde kann MLP Weisungen erteilen, an welchen Aus-
fuhrungsplédtzen sein Auftrag ausgefiihrt werden soll. Einer
Weisung des Kunden wird MLP bei der Ausfiihrung eines

Kauf- oder Verkaufsauftrages Folge leisten.

Liegt eine Kundenweisung vor, so erkennt der Kunde an,
dass MLP durch seine Weisung von der Pflicht befreit ist,
den Auftrag entsprechend diesen Grundsatzen auszufiih-
ren und bei weisungsgemaBer Ausfiihrung die Pflicht zur
Erzielung eines bestméglichen Ergebnisses fiir den Kunden
bei der Orderausfiihrung als erfiillt gilt.

Soweit der Kunde keine Weisung erteilt, gelten die nachfol-
genden Ausfiihrungsgrundsatze.

B. Grundsédtze der bestmdglichen Ausfiihrung

1. Kommissionsgeschafte im Produkt ,,MLP Online-Wert-
papierdepot”

Zur Ausfiihrung von Auftragen im Produkt ,,MLP Online-
Wertpapierdepot” als Kommissionsgeschéfte gemaB Ziffer
1.2 der Bedingungen fiir Wertpapiergeschafte beauftragt
MLP die Deutsche WertpapierService Bank AG (dwpbank) als
Zwischenkommissiondrin, ein Ausfiihrungsgeschéft abzu-
schlieBen. Durch die Weiterleitung von Kundenauftrdgen zur
Ausfiihrung an die dwpbank verfolgen wir das Ziel, dass bei
der Ausfiihrung gleichbleibend das bestmdgliche Ergebnis er-
zielt wird. Fur die nachfolgend aufgefiihrten Klassen von
Finanzinstrumenten kommen die von der dwpbank aufge-
stellten Ausfiihrungsgrundsétze zur Anwendung.

Die kompletten Ausfiihrungsgrundsétze der dwpbank sowie
erganzende Informationen sind ber die Website der dwp-

Stand: 07/2024

bank (www.dwpbank.de) abrufbar. Auf Wunsch des Kunden
handigen wir diese Informationen Gber den MLP Kundenser-

vice (banking@mlp.de) in Papierform aus.

Die dwpbank ermdglicht durch die Bereitstellung von auf
uns abgestimmte, standardisierte Prozesse eine effektive
und kostengiinstige Ausfiihrung, Abwicklung und Abrech-
nung von Wertpapiergeschaften fiir unsere Kunden. Durch
die Biindelung dieser Faktoren bei der dwpbank werden
insbesondere Kostenvorteile fir den Kunden erzielt. Bei der
Ausfiihrung von Kundenauftragen tiber die dwpbank wer-

den Finanzinstrumente in folgenden Klassen untergliedert:

+  Eigenkapitalinstrumente — Aktien und Hinterlegungs-
scheine
Schuldtitel (z. B. Staatsanleihen, Unternehmensanleihen)
Verbriefte Derivate
Bérsengehandelte Produkte (bérsengehandelte Fonds,
bérsengehandelte Schuldverschreibungen)

Auf Basis der gesetzlichen Grundlage ist die Ausgabe und
Riicknahme von Anteilen eines Investmentvermdgens nicht
Gegenstand der dargestellten Grundsatze. Die Ausgabe und
Ricknahme von Anteilen in Investmentvermégen erfolgt
Gber die Verwahrstelle. Mochte der Kunde einen Kauf- oder
Verkaufsauftrag an einem organisierten Markt (Borse) oder
an einem multilateralen Handelssystem tatigen, so erteilt er

uns eine entsprechende Weisung.

Auftrage in anderen Klassen von Finanzinstrumenten fiihren
wir ausschlieBlich auf Basis einer individuellen Weisung des

Kunden aus.

2. Festpreisgeschifte

Soweit Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Finanzinstru-
menten im Rahmen eines Festpreisgeschéfts erfolgen, stel-
len wir organisatorisch sicher, dass diese zu marktgerechten

Bedingungen ausgefiihrt werden.

3. Kommissionsgeschift im Produkt ,Vermdégensdepot”

Auftrage zum Erwerb oder zur VerduBerung von Anteilen

an Investmentfonds fiihrt MLP als Kommissionsgeschéafte

gemaB Ziffer 1.2 der Bedingungen fiir Wertpapiergeschéfte

grundsatzlich unter Einsatz der Deutsche WertpapierService

Bank AG (dwpbank) als Zwischenkommissionérin wie folgt

aus:

«  Anteile von Investmentfonds werden nach MaBgabe
des Kapitalanlagegesetzbuchs direkt tiber die Verwahr-
stelle ausgefiihrt.
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Grundsatze und Informationen der MLP Banking AG im Rahmen des Wertpapiergeschéfts

+  Anteile an Exchange Traded Funds (ETFs) werden ge-
maB den Vertragsbedingungen ausschlieBlich auBer-
borslich mit Abrechnung der Auftrdge zum aktuellen
Nettoinventarwert (NAV) ausgefihrt. Die von der dwp-
bank fir Kommissionsgeschéfte, insbesondere fiir den
Handel von ETFs, aufgestellten Ausfihrungsgrundsatze

kommen demgemaB nicht zur Anwendung.
C. Uberpriifung der Grundsitze
Wir Giberpriifen unsere Grundsétze fiir die Weiterleitung von

Auftrdgen zur Ausfiihrung durch die dwpbank regelmaBig,
mindestens jahrlich, sowie anlassbezogen.
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Preis- und Leistungsverzeichnis ® MLP
Allgemeine Informationen

Name und ladungsfihige Anschrift der Bank
MLP Banking AG
Alte Heerstr. 40
69168 Wiesloch

Kontaktadresse

MLP Banking AG
Bank-Kundenservice

Postfach 13 79

69154 Wiesloch

Tel +49 (0) 6222 - 3169 - 4000

E-Mail: banking@mlp.de

Zustandige Aufsichtsbehérde

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht Européische Zentralbank
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und SonnemannstraBe 20, 60314 Frankfurt am Main
Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main (Internet: www.ecb.europa.eu)

(Internet: www.bafin.de)
BaFin-Registernummer 108754

Eintragung im Handelsregister
Registergericht Mannheim HRB 335755

Glaubiger-Identifikationsnummer
DE53ZZ7Z00000010849

Vertragssprache
MaBgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung mit dem Kunden ist Deutsch.

Einlagensicherungsfonds

Die MLP Banking AG ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e. V. und der Entschadigungseinrichtung
deutscher Banken GmbH angeschlossen.

Naheres entnehmen Sie bitte unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen, den Informationen unter www.mlp.de, dem
»Informationsbogen fir den Einleger” und der Internetseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter
www.edb-banken.de.

Streitschlichtung im Ombudsmannverfahren

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken” (www.banken
ombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der
privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Giber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675 f. des
Birgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Ndheres
regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe*, die auf Wunsch zur Verfiigung
gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder
E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-
3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

Geschaftstage

Ein Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fiir

die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschéaftsbetrieb unterhalten. Die MLP Banking AG (nachfolgend Bank)
unterhdlt den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen am Sitz der Bank
(Baden-Wirttemberg), mit Ausnahme aller Samstage, dem 24. Dezember und dem 31. Dezember.

Bitte beachten Sie, dass in Baden-Wiirttemberg die folgenden Feiertage bestehen, die nicht bundesweit gelten: Heilige Drei Kénige
(6. Januar), Allerheiligen (1. November) sowie der bewegliche Feiertag Fronleichnam.

Diese regionalen Feiertage sind wie die bundeseinheitlichen Feiertage ebenfalls keine Geschéftstage.

Die oben genannten Geschaftstage gelten auch fiir Wertpapierdienstleistungen.
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Preis- und Leistungsverzeichnis ® MLP

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaB EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 iiber die Ubermittlung von Angaben bei
Geldtransfers” (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwésche und
Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie verpflichtet die Bank, bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber
(Zahler) und Begiinstigten (Zahlungsempfénger) zu prifen und zu ibermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung
von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums kann auf
die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunachst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzt die Bank die in
ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen.

Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und
Zahlungsempfanger ist. Das heiBt auch, dass die Bank Zahlungsdaten iiberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des
Zahlers bzw. Zahlungsempféangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behorden zur Verfligung stellen muss.

Darstellung der Preise
Preise ohne Kennzeichnung unterliegen nicht der Mehrwertsteuer.
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Preis- und Leistungsverzeichnis ® MLP

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr

MLP Girokonten

Fiir Leistungen, die nicht in dieser Ubersicht aufgefiihrt sind, gelten die Preise unter ,Sonstige allgemeine Dienstleistungen” sowie
,Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten sowie beim Scheckverkehr”.

Leistungsmerkmale und Entgelte (Preise je Vorgang in EUR, sofern nichts Naheres bezeichnet)

MLP MLP MLP MLP
KomfortKonto/ PremiumKonto KomfortKkonto CampusGirokonto
Basiskonto' classic?

° Monatlicher Grundpreis 5,00 7,50 3,00 kostenfrei
Bei externem? Geldeingang*von mind. 500,00 EUR pro kostenfrei --- --- ---
Kalendermonat
- Gilt nur fur MLP KomfortKonto bei Vertragen mit

Verbrauchern

e  Fiir Studenten bis zur Vollendung des 32. Lebensjahres --- --- --- kostenfrei

Rechnungsabschluss quartalsweise quartalsweise | quartalsweise quartalsweise

Zinssatze: (variabel) p. a.

Zinssatz fiir Guthaben | --- | --- | --- | ---

Verwahrentgelt (variabel) p. a.

Ab einem Betrag von 75.000,01 EUR (Freibetrag 75.000,00EUR)® | 0,000%° | 0000%° | 0,000% | 0,000 %

Zugangswege

MLP Financial Home / MLP Banking X X X X

Telefon-Banking - X --—- -

KonsumKonto — Zusatzkonto nur in Verbindung mit einem MLP KomfortKonto oder MLP CampusGirokonto

,KonsumKonto" — Leistung wie Ursprungskonto
(MLP KomfortKonto bzw. MLP CampusGirokonto)

e  Bei Geldeingang von mind. 100,00 EUR pro X7 X8
Kalendermonat

e  Bei Geldeingang unter 100,00 EUR pro Kalendermonat 1,00’ 1,008
Verwahrentgelt (variabel) p. a.
Ab einem Betrag von 10.000,01 EUR | 0000% | 0000% | 0000% | 0,000%°
Zusatzkonten — monatlicher Grundpreis je Zusatzkonto
Leistung wie Ursprungskonto | 1,00 | X° | --- | 1,00
Verwahrentgelt (variabel) p. a.
Ab einem Betrag von 10.000,01 EUR (Freibetrag 10.000,00 EUR)® | 0,000%° | 0000%° | 0,000%° | 0,000 %°
Zinssatze: (variabel) p. a. giiltig seit 01.11.2023 01.11.2023 01.11.2023 01.11.2023
Sollzinssatz fiir Uberziehungskredit (Dispositionskredit)™° | 9900% | 9900% | 9100% |  9900%
Zinssatze: (variabel) p. a. giiltig seit 01.11.2023 01.11.2023 01.11.2023 01.11.2023
Sollzinssatz fiir geduldete Uberziehung® | 12900% | 12900% | 12100% |  12,900%

1 Basiskonto gem. § 33 des Zahlungskontengesetzes.
2

3

Nur bis zum 31.10.2004 begriindete Vertragsverhaltnisse, neue KomfortKonto classic kénnen nicht mehr eréffnet werden.

Bei Gemeinschaftskonten interner Geldeingang von mindestens 500 EUR ausreichend, sofern mindestens einer der Kontoinhaber dieses Gemeinschaftskontos Einzelkontoinhaber eines weiteren
Komfortkontos ist.

4 Geldeingang z. B. Lohn, Gehalt, Rente, Mieteinnahmen. UPLD_20260112_02.1 PC-1.4_NW_Bsp_Gareis_20260112

5 MaBgeblich fir die Berechnung des Verwahrguthabens ist der jeweils fehlerfrei ermittelte valutarische Tagesendsaldo. In den Tagesendsaldo gehen alle bis zum Ende des jeweiligen Tages entsprechend
der Regelungen zur Wertstellung valutierten Kontobewegungen ein. Das Verwahrentgelt fillt nur fiir Guthabenbetréage an, die den o.g. Freibetrag iiberschreiten. Korrekturbuchungen oder
Stornobuchungen, die die Bank im Nachhinein vornimmt, werden bei der Ermittlung des Verwahrentgelts beriicksichtigt. Das Verwahrentgelt wird nur fiir die Dauer und den Betrag der tatsachlichen
Uberschreitung des o.g. Freibetrags in Rechnung gestellt. Der Monat wird mit 30 Tagen, das Jahr mit 360 Tagen gerechnet. Das Verwahrentgelt wird jeweils mit Erteilung des nichsten
Rechnungsabschlusses (vierteljdhrlich zum Kalenderquartalsende) fallig, im Rechnungsabschluss ausgewiesen und dem laufenden Konto belastet.

6 Das Verwahrentgelt ist variabel und entspricht der jeweils aktuellen Einlagefazilitit der Européischen Zentralbank (EZB). Steigt der Referenzzinssatz auf oder iiber null, wird kein Verwahrentgelt erhoben.
Eine Anderung des Referenzzinssatzes wird mit der Veréffentlichung auf der Internetseite der Bundesbank (www.bundesbank.de) wirksam.

7 MLP Mastercard, kostenlose Girocard, Digitale Girocard und Uberziehungskredit jeweils entweder nur fiir das MLP KomfortKonto oder fiir das KonsumKonto méglich.

X Im monatlichen Grundpreis enthalten.

8 MLP Debit Mastercard fiir Studenten, kostenlose Girocard, Digitale Girocard und Uberziehungskredit jeweils entweder nur fiir das MLP CampusGirokonto oder fiir das

KonsumKonto méglich.

9 Bis zu 4 Zusatzkonten.

10 MaBgeblich fir die Berechnung der Sollzinsen ist der jeweils fehlerfrei ermittelte valutarische Tagesendsaldo. In den Tagesendsaldo gehen alle bis zum Ende des jeweiligen Tages entsprechend der

Regelungen zur Wertstellung valutierten Kontobewegungen ein. Korrekturbuchungen oder Stornobuchungen, die die Bank im Nachhinein vornimmt, werden bei der Ermittlung der Sollzinsen beriicksichtigt.
Der Monat wird mit 30 Tagen, das Jahr mit 360 Tagen gerechnet. Die Sollzinsen werden jeweils mit Erteilung des nichsten Rechnungsabschlusses (vierteljahrlich zum Kalenderquartalsende) fallig, im
Rechnungsabschluss ausgewiesen und dem laufenden Konto belastet.
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Preis- und Leistungsverzeichnis

® MLP

MLP
KomfortKonto/
Basiskonto

MLP
PremiumKonto

MLP

KomfortKonto

classic

MLP
CampusGirokonto

Leistungen in Zusammenhang mit der Girocard und Digitalen Girocard

Girocard oder Digitale Girocard fiir 1. und 2. Kontoinhaber

X

X

Girocard oder Digitale Girocard jeweils fiir 1. und 2.
Kontoinhaber, wenn bereits eine kostenlose Girocard oder
Digitale Girocard fiir ein KomfortKonto besteht

10,00

10,00

10,00

Girocard oder Digitale Girocard fiir KonsumKonto und
Zusatzkonto (pro Karte/Laufzeit jeweils fir 1. und 2.
Kontoinhaber), wenn bereits eine kostenlose Girocard oder
Digitale Girocard fiir das MLP KomfortKonto/MLP
CampusGirokonto besteht

10,00

10,00

10,00

Girocard oder Digitale Girocard fiir KonsumKonto und
Zusatzkonto (pro Karte/Laufzeit fiir 1. und 2. Kontoinhaber),
wenn noch keine kostenlose Girocard oder Digitale Girocard
fur das MLP KomfortKonto/MLP CampusGirokonto besteht

Girocard und Digitale Girocard fiir Bevollmichtigte (pro
Karte/Laufzeit)

10,00

10,00

10,00

10,00

Girocard oder Digitale Girocard fiir Zusatzkonten (pro
Karte/Laufzeit)

10,00

MLP4YOU Konto (bis zum 02.07.2024 MLP Schilerkonto)

Bis zur Vollendung des 20. Lebensjahres, danach Weiterfihrung als MLP KomfortKonto

Leistungsmerkmale und Entgelte (Preise je Vorgang in EUR, sofern nichts Néheres bezeichnet)

Monatlicher Grundpreis

0,00

Rechnungsabschluss

quartalsweise

Zinssitze: (variabel) p. a.

Zinssatz fir Guthaben

Zinssatze: (variabel) p. a.

gliltig seit 01.11.2023

Sollzinssatz fiir Uberziehungskredit (Dispositionskredit)! 2 | 9,900 %
Zinssatze: (variabel) p. a. giltig seit 01.11.2023
Sollzinssatz fiir geduldete Uberziehung? | 12,900 %
Verwahrentgelt (variabel) p. a.

Ab einem Betrag von 10.000,01 EUR (Freibetrag 10.000,00 EUR)3 | 0,000 %*
Zugangswege

MLP Financial Home / MLP Banking | X
Leistungen in Zusammenhang mit der Girocard und Digitalen Girocard

Girocard oder Digitale Girocard (pro Karte/Jahr) 0,00
Girocard und Digitale Girocard fiir Bevollméchtigte (pro Karte/Jahr) 20,00
12 Bargeldauszahlungen an inldndischen Geldautomaten der Deutsche Bank AG, Postbank oder ING im Jahr kostenfrei
Jede weitere Bargeldauszahlung an inldndischen Geldautomaten der Deutsche Bank AG, Postbank oder ING 3,00
Leistungen in Zusammenhang mit der MLP Mastercard

MLP Mastercard (pro Karte/Jahr) keine Zusatzkarte méglich 12,00
12 Bargeldauszahlungen im Jahr kostenfrei
Jede weitere Bargeldauszahlung 3,00

1 Uberziehungskredite und geduldete Uberziehungen sind fiir dieses Kontomodell erst ab Vollendung des 18. Lebensjahrs méglich, bis dahin erfolgt die Kontofiihrung auf Guthabenbasis.

2 MaBgeblich fir die Berechnung der Sollzinsen ist der jeweils fehlerfrei ermittelte valutarische Tagesendsaldo. In den Tagesendsaldo gehen alle bis zum Ende des jeweiligen Tages entsprechend der
Regelungen zur Wertstellung valutierten Kontobewegungen ein. Korrekturbuchungen oder Stornobuchungen, die die Bank im Nachhinein vornimmt, werden bei der Ermittlung der Sollzinsen beriicksichtigt.
Der Monat wird mit 30 Tagen, das Jahr mit 360 Tagen gerechnet. Die Sollzinsen werden jeweils mit Erteilung des ndchsten Rechnungsabschlusses (vierteljhrlich zum Kalenderquartalsende) fillig, im

Rechnungsabschluss ausgewiesen und dem laufenden Konto belastet.

3 MaBgeblich fir die Berechnung des Verwahrguthabens ist der jeweils fehlerfrei ermittelte valutarische Tagesendsaldo. In den Tagesendsaldo gehen alle bis zum Ende des jeweiligen Tages entsprechend
der Regelungen zur Wertstellung valutierten Kontobewegungen ein. Das Verwahrentgelt fillt nur fiir Guthabenbetrége an, die den o.g. Freibetrag tiberschreiten. Korrekturbuchungen oder
Stornobuchungen, die die Bank im Nachhinein vornimmt, werden bei der Ermittlung des Verwahrentgelts beriicksichtigt. Das Verwahrentgelt wird nur fiir die Dauer und den Betrag der tatséachlichen
Uberschreitung des o.g. Freibetrags in Rechnung gestellt. Der Monat wird mit 30 Tagen, das Jahr mit 360 Tagen gerechnet. Das Verwahrentgelt wird jeweils mit Erteilung des nichsten
Rechnungsabschlusses (vierteljdhrlich zum Kalenderquartalsende) fallig, im Rechnungsabschluss ausgewiesen und dem laufenden Konto belastet.

4 Das Verwahrentgelt ist variabel und entspricht der jeweils aktuellen Einlagefazilitit der Européischen Zentralbank (EZB). Steigt der Referenzzinssatz auf oder iiber null, wird kein Verwahrentgelt erhoben.
Eine Anderung des Referenzzinssatzes wird mit der Veréffentlichung auf der Internetseite der Bundesbank (www.bundesbank.de) wirksam.
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MLP Vermieterkonto

Leistungsmerkmale und Entgelte (Preise je Vorgang in EUR sofern nichts Ndheres bezeichnet)

® MLP

Monatlicher Grundpreis fiir 12 Monate ab Kontoerdffnung kostenfrei
Ab dem 13. Monat bei Geldeingang von mindestens 100,00 EUR pro Kalendermonat kostenfrei
Ab dem 13. Monat bei Geldeingang von weniger als 100,00 EUR pro Kalendermonat 1,00

Rechnungsabschluss

quartalsweise

Zinssatze: (variabel) p. a.

Zinssatz fir Guthaben

Zinssatze: (variabel) p. a.

gliltig seit 01.11.2023

Sollzinssatz fiir Uberziehungskredit (Dispositionskredit)*

9,900 %

Zinssatze: (variabel) p. a.

gultig seit 01.11.2023

Sollzinssatz fiir geduldete Uberziehung®

12,900 %

Verwahrentgelt (variabel) p. a.

Ab einem Betrag von 10.000,01 EUR (Freibetrag 10.000,00 EUR)?

0,000 %3

Zugangswege

MLP Financial Home / MLP Banking

zwingend erforderlich)

(fir die Nutzung des MLP Vermieterkontos ist ein Zugang zum MLP Financial Home / MLP Banking

| Keine Ausgabe von MLP Kreditkarten, Girocard oder Digitaler Girocard

MLP Praxiskonto

Leistungsmerkmale und Entgelte (Preise je Vorgang in EUR sofern nichts Ndheres bezeichnet)

Monatlicher Grundpreis

3,00

Rechnungsabschluss

quartalsweise

Zusatzkonten — monatlicher Grundpreis je Zusatzkonto

Leistung wie Ursprungskonto, jedoch ohne Girocard und Digitale Girocard

Zinssitze: (variabel) p. a.

Zinssatz fiir Guthaben

Zinssitze: (variabel) p. a.

gultig seit 19.11.2025

Sollzinssatz fiir Uberziehungskredit (Dispositionskredit)!

6,500 %

Zinssatze: (variabel) p. a.

glltig seit 19.11.2025

Sollzinssatz fiir geduldete Uberziehung®

9,500 %

Verwahrentgelt (variabel) p. a.

Ab einem Betrag von 100.000,01 EUR (Freibetrag 100.000,00 EUR)? 0,000 %>
Zugangswege

MLP Financial Home / MLP Banking X
Leistungen in Zusammenhang mit der Girocard und Digitalen Girocard

Girocard und Digitale Girocard fiir 1. und 2. Kontoinhaber X
Girocard und Digitale Girocard fiir Bevollmachtigte (pro Karte/Laufzeit) 10,00

1 MaBgeblich fir die Berechnung der Sollzinsen ist der jeweils fehlerfrei ermittelte valutarische Tagesendsaldo. In den Tagesendsaldo gehen alle bis zum Ende des jeweiligen Tages entsprechend der
Regelungen zur Wertstellung valutierten Kontobewegungen ein. Korrekturbuchungen oder Stornobuchungen, die die Bank im Nachhinein vornimmt, werden bei der Ermittlung der Sollzinsen beriicksichtigt.
Der Monat wird mit 30 Tagen, das Jahr mit 360 Tagen gerechnet. Die Sollzinsen werden jeweils mit Erteilung des ndchsten Rechnungsabschlusses (vierteljdhrlich zum Kalenderquartalsende) fillig, im

Rechnungsabschluss ausgewiesen und dem laufenden Konto belastet.

2 MaBgeblich fir die Berechnung des Verwahrguthabens ist der jeweils fehlerfrei ermittelte valutarische Tagesendsaldo. In den Tagesendsaldo gehen alle bis zum Ende des jeweiligen Tages entsprechend
der Regelungen zur Wertstellung valutierten Kontobewegungen ein. Das Verwahrentgelt fillt nur fiir Guthabenbetrége an, die den o.g. Freibetrag iiberschreiten. Korrekturbuchungen oder
Stornobuchungen, die die Bank im Nachhinein vornimmt, werden bei der Ermittlung des Verwahrentgelts beriicksichtigt. Das Verwahrentgelt wird nur fiir die Dauer und den Betrag der tatséachlichen
Uberschreitung des o.g. Freibetrags in Rechnung gestellt. Der Monat wird mit 30 Tagen, das Jahr mit 360 Tagen gerechnet. Das Verwahrentgelt wird jeweils mit Erteilung des nichsten

Rechnungsabschlusses (vierteljdhrlich zum Kalenderquartalsende) fallig, im Rechnungsabschluss ausgewiesen und dem laufenden Konto belastet.

3 Das Verwahrentgelt ist variabel und entspricht der jeweils aktuellen Einlagefazilitit der Européischen Zentralbank (EZB). Steigt der Referenzzinssatz auf oder iiber null, wird kein Verwahrentgelt erhoben.

Eine Anderung des Referenzzinssatzes wird mit der Veréffentlichung auf der Internetseite der Bundesbank (www.bundesbank.de) wirksam.
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Preis- und Leistungsverzeichnis ® MLP

MLP Einlagenkonten
Fiir Leistungen, die nicht in dieser Ubersicht aufgefiihrt sind, gelten die Preise unter ,Sonstige allgemeine Dienstleistungen”.
MLP Sparkonto

Zinssatz (variabel) fiir Spareinlagen mit 3-monatiger Kiindigungsfrist p. a., glltig ab 25.06.2025 0,250 %
Vorschusszinsen: % des zu verglitenden Zinssatzes

Kontoausziige, je Auszug EUR
e elektronisch? kostenfrei
e per Post auf Verlangen des Kunden, wenn eine andere Ubermittlungsart mit dem Kunden vereinbart ist oder Porto

die Bank ihre Informationspflichten bereits vorher erfiillt hat

Zinskapitalisierung jahrlich

MLP Tagesgeldkonto
Zinssitze fiir Guthaben (variabel?) p. a., giiltig ab 25.06.2025 0,750 %

Fiir Inhaber eines MLP CampusGirokontos?
Zinssitze fiir Guthaben (variabel?) p.a., giiltig ab 25.06.2025
e  bis zu einem Betrag in Hohe von € 5.000,00 €:
Verzinsung entsprechend der jeweils aktuellen Einlagefazilitat der Europiischen Zentralbank (EZB)?

e ab einem Betrag in Héhe von € 5.000,01: 0,750 %

Kontoausziige, je Auszug

e elektronisch® kostenfrei

e per Post auf Verlangen des Kunden, wenn eine andere Ubermittlungsart mit dem Kunden vereinbart ist oder Porto
die Bank ihre Informationspflichten bereits vorher erfillt hat

Rechnungsabschluss quartalsweise

MLP Festgeldkonto

Zinssatz fur Guthaben mit 12-monatiger Laufzeit, p. a. fir Neuanlagen und Prolongationen ab 04.02.2026 1,75%
ab 10.000,00 EUR bis 1.000.000,00 EUR

1 Die Bank ist berechtigt, den Vertragszinssatz verdnderten Marktbedingungen anzupassen. Der jeweils aktuelle Zinssatz wird im Preis- und Leistungsverzeichnis (PLV) ausgewiesen und tritt
ohne besondere Mitteilung auch fiir bestehende Tagesgeldkonten mit dem Tag der Veréffentlichung bzw. mit dem im PLV angegebenen Giiltigkeitsdatum in Kraft, falls dieses der
Veroffentlichung zeitlich nachgelagert ist.

2 Gilt unter der Voraussetzung, dass der Kontoinhaber Inhaber eines MLP CampusGirokontos ist und das 32. Lebensjahr noch nicht vollendet hat.

3 Der Leitzins der EZB fiir die Einlagefazilitat betragt zum 05.03.2025 2,75%. Die jeweils aktuelle Hohe dieses Zinssatzes kann unter https://www.bundesbank.de abgerufen werden.

4 Uber das MLP Financial Home / MLP Banking.
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MLP Kreditkarten?

Zinssatz (variabel) fir Teilzahlungskredit (sofern vereinbart) p. a. Sollzins | Effektiver Jahreszins
giiltig seit 01.11.2023
9,900 % | 10,360 %

Jahrespreise

Der Jahrespreis wird dem Kartenkonto im Voraus in voller Hohe belastet. Nach Ablauf des Vertragsjahres wird der Jahresumsatz
ermittelt. Je nach Erreichen der definierten Jahresumsatze aus Haupt- und ggf. Zusatzkarte erfolgt eine anteilige oder vollstandige
Riickerstattung des Jahrespreises. Bei unterjahriger Kiindigung erfolgt die Riickerstattung zeitanteilig.

Jahresumsatz
Der Jahresumsatz setzt sich aus den im abgelaufenen Vertragsjahr getitigten Umsitzen zusammen (ohne Bargeldverfiigungen, Uber-
weisungen auf das Kreditkartenkonto, Uberweisungen vom Kreditkartenkonto auf das Referenzkonto).

MLP Mastercard Platinum EUR
Jahrespreis bei Jahresumsatz in EUR bis 7.999,99 190,00
ab 8.000,00 bis 13.999,99 155,00
ab 14.000,00 bis 19.999,99 120,00
ab 20.000,00 bis 25.999,99 85,00
ab 26.000,00 bis 31.999,99 50,00
ab 32.000,00 0,00
Priority Pass fur Haupt- und Zusatzkarte kostenfrei
Mehrpreis fir Kartenfertigung aus Holz 8,00°
MLP Mastercard EUR
Jahrespreis bei Jahresumsatz in EUR bis 5.999,99 32,00
ab 6.000,00 bis  9.999,99 22,00
ab 10.000,00 bis 13.999,99 12,00
ab 14.000,00 0,00
Mehrpreis fiir Kartenfertigung aus Holz 8,00°
MLP Debit Mastercard fiir Studenten EUR
Jahrespreis kostenfrei
Zusatzkarten:
MLP Mastercard (fester Jahrespreis, unabhangig vom Jahresumsatz) 12,00
MLP Mastercard Platinum (fester Jahrespreis, unabhéngig vom Jahresumsatz) 24,00
Mehrpreis fiir Kartenfertigung aus Holz 8,00°

MLP Kreditkarten (nur bis zum 31.10.2004 begriindete Vertragsverhéltnisse)
Neue Kreditkartenkonten dieser Generation kénnen nicht mehr eréffnet werden.

Zinssatz (variabel) fir Teilzahlungskredit (sofern vereinbart) p. a. Sollzins | Effektiver Jahreszins
giiltig seit 01.11.2023

9,100 % | 9,490 %
MLP Mastercard EUR
Fester Jahrespreis, unabhdngig vom Jahresumsatz 26,00
Mehrpreis fiir Kartenfertigung aus Holz 8,00°
Sonstige Entgelte (giiltig fiir alle MLP Kreditkarten) je Vorgang in EUR
Uberweisungen vom Kartenkonto auf das Referenzkonto (gilt nicht fiir die MLP Debit Mastercard fiir Studenten) kostenfrei
Ersatz-Kreditkarte / Ersatz-Priority Pass (soweit der jeweilige Verlust durch den Kunden zu vertreten ist)? 15,00
Ersatz-PIN (soweit der Verlust durch den Kunden zu vertreten ist)? 2,50
Riicklastschriften (sofern vom Karteninhaber verschuldet) | Weiterbelastung fremder Spesen
Entgelte Priority Pass (ausschlieBlich fiir Inhaber der MLP Mastercard Platinum) je Vorgang in EUR
Lounge-Eintritt in iber 600 Flughafen-VIP-Lounges fiir Haupt- und Zusatzkarteninhaber und Gaste | pro Person 24,003
Verwahrentgelt (variabel) p. a. fiir Guthabenbetrige auf dem Kreditkartenkonto
Ab einem Betrag von 10.000,01 EUR (Freibetrag 10.000,00 EUR)* | 0,000 %5

1 Die nachfolgend dargestellten Preise und Entgelte gelten unabhéngig davon, ob die Kreditkarten in physischer oder digitaler Form (bspw. per Apple Pay) genutzt werden.

2 Das Entgelt ist nur zu zahlen, wenn der Kunde und nicht die MLP Banking AG die Umstande, die den Ersatz der Karte bzw. des PIN-Briefs notwendig machen, zu vertreten hat (z. B. Ersatz-

karte aufgrund Beschidigung oder Ersatz des PIN-Briefs wegen Vergessen der PIN) und die MLP Banking AG nicht als Zahlungsdienstleister gesetzlich verpflichtet ist, die Ersatzkarte bzw. den Ersatz des PIN-
Briefs zu erteilen (gesetzliche Pflichten des Zahlungsdienstleisters finden sich beispielsweise in den §§ 675k Abs. 2 Satz 5 in Verbindung mit § 675! Abs. 1 Satz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

3 Preis inklusive Mehrwertsteuer von derzeit 19,00 %.

4 MaBgeblich fiir die Berechnung des Verwahrguthabens ist der jeweils fehlerfrei ermittelte valutarische Tagesendsaldo. In den Tagesendsaldo gehen alle bis zum Ende des jeweiligen Tages entsprechend
der Regelungen zur Wertstellung valutierten Kontobewegungen ein. Das Verwahrentgelt fillt nur fiir Guthabenbetréage an, die den o.g. Freibetrag iiberschreiten. Korrekturbuchungen oder
Stornobuchungen, die die Bank im Nachhinein vornimmt, werden bei der Ermittlung des Verwahrentgelts beriicksichtigt. Das Verwahrentgelt wird nur fiir die Dauer und den Betrag der tatsachlichen
Uberschreitung des o.g. Freibetrags in Rechnung gestellt. Der Monat wird mit 30 Tagen, das Jahr mit 360 Tagen gerechnet. Das Verwahrentgelt wird jeweils mit der nichsten monatlichen Abrechnung fillig
und dem Abwicklungskonto belastet.

5 Das Verwahrentgelt ist variabel und entspricht der jeweils aktuellen Einlagefazilitat der Europaischen Zentralbank (EZB). Steigt der Referenzzinssatz auf oder tGber null, wird kein Verwahrentgelt erhoben.
Eine Anderung des Referenzzinssatzes wird mit der Veréffentlichung auf der Internetseite der Bundesbank (www.bundesbank.de) wirksam.

6 Der Mehrpreis wird jéhrlich berechnet und fallt zusétzlich zum Jahrespreis an. Dieser Betrag ist nicht riickerstattungsfahig.

X Im monatlichen Grundpreis enthalten.
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Sonstige allgemeine Dienstleistungen

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn die entsprechende Position bereits mit dem Grundpreis des
Giro- oder Einlagenkontos, der MLP Kreditkarte bzw. mit dem Grundpreis des Wertpapierproduktes abgegolten ist.

MLP Financial Home / MLP Banking EUR
Bereitstellung des Zugangs kostenfrei

Verfahren zur Authentifizierung und Autorisierung von Auftragen:
SecureGo plus-TAN-Verfahren (pro Direktfreigabe/TAN) kostenfrei

Sm@rt-TAN plus-Verfahren (pro TAN) kostenfrei

Zur Nutzung von Sm@rt-TAN plus ist ein TAN-Generator erforderlich. Ein TAN-Generator kann tGber den Webshop der
DG Nexolution oder im Handel kostenpflichtig erworben werden.

SMS-Benachrichtigungsservice nach gesonderter Vereinbarung (je SMS) 0,12
Kontoausziige/Kreditkartenabrechnungen (nachstehend Auszug) EUR
Elektronischer Abruf im MLP Financial Home / MLP Banking gemaB vereinbartem Turnus kostenfrei
Ausziige per Post (je Auszug) EUR
e Individueller PostversandIn- und Ausland 0,00 zzgl. Porto

e  Zusatzlicher Auszug (z. B. an Bevollmachtigten) 0,00 zzgl. Porto

Adressnachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstiande? verursacht)? 15,00
Sonderleistungen EUR

Ausfertigung von Kontoausziigen auf Verlangen des Kunden*
(soweit die Bank ihre Informationspflichten vorher bereits erfiillt hatte und die Duplikatserstellung
durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde)

e  bis 6 Monate Porto
e dlter 6 Monate bis 10 Jahre pro Auszugsnummer 5,00 zzgl. Porto
e dlter 10 Jahre pro Monat 10,00 zzgl. Porto
Erstellung von Ersatzsteuerbescheinigung/-ertragnisaufstellung 11,906

(Ein Entgelt wird nur berechnet, soweit die Bank ihre Informationspflichten bereits erfillt hatte und die
Duplikatserstellung durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht wurde)

Zinsbescheinigung 10,00
Saldenbestatigungen je Konto, auBerhalb der Quartalsabrechnung 5,00 zzgl. Porto
Erstellung Ersatzbelege von Zahlungsverkehrsbelegen und sonstigen Unterlagen

(auf Verlangen des Kunden und soweit die Bank ihre Informationspflichten vorher bereits erfillt hatte
und die Duplikatserstellung durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde)

e  bis 6 Monate Porto
e  dlter 6 Monate 10,00 zzgl. Porto
Erstellung von Ersatzbelegen (aus der Wertpapierverwahrung und -verwaltung) 11,90°

(auf Verlangen des Kunden und soweit die Bank ihre Informationspflichten vorher bereits erfillt hatte
und die Duplikatserstellung durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde)

Erteilung Bankauskunft im Auftrag des Kunden fiir Dritte ohne gesetzliche Verpflichtung 23,807

Erstellung einer Jahresumsatzibersicht 20,007

Wenn vom Kunden ausdriicklich gewiinscht.

Dieser Preis wird nur dann berechnet, wenn der Kunde die Bank entgegen seinen Sorgfaltspflichten nicht unverziiglich iiber die Anderung seiner Adresse unterrichtet hat, Nr. 11 Abs. 1 AGB.
Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein wesentlich niedriger Schaden entstanden ist.

Gilt nicht fiir das MLP PremiumKonto, da im monatlichen Grundpreis enthalten.

2.B. bei Verlust, Diebstahl, Beschadigung

Preis inklusive Mehrwertsteuer von derzeit 19,00 %.

N o A W N e

Zzgl. verauslagter Portokosten, wenn Postversand gewiinscht.
Seite 9
04. Februar 2026



Preis- und Leistungsverzeichnis ® MLP

Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten sowie beim
Scheckverkehr

Die nachfolgend aufgefiihrten Preise werden nicht berechnet, wenn die entsprechende Position bereits mit dem Grundpreis des
Giro- oder Einlagenkontos, der MLP Kreditkarte bzw. mit dem Grundpreis des Wertpapierproduktes abgegolten ist.

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften

Zahlungsverkehr:

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie folgt verfahren (soweit
nichts anderes vereinbart ist):

1. Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgédnge) in fremder Wahrung (Devisen) den An- und Verkauf von
Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im
Rahmen des ordnungsgeméBen Arbeitsablaufs bis um 12:00 Uhr nicht mehr durchfihren kann, rechnet die Bank zu dem am néachsten
Handelstag festgesetzten Kurs ab.

2. Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr
(Abrechnungszeitraum) unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten)
Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

3. Verdffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr verdffentlicht und stellen die
Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

4. Kursdnderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden
wirksam.

Kartenzahlungen:

Innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)?:
Bei Zahlungsvorgdngen in fremder Wéahrung aus dem Einsatz von Karten im EWR erfolgt die Wahrungsumrechnung auf Basis des Euro-
Referenzwechselkurses der Europédischen Zentralbank des der Buchung vorangehenden Geschaftstages.

AuBerhalb des EWR:

Bei Zahlungsvorgdngen in fremder Wéahrung aus dem Einsatz von Karten auBerhalb des EWR rechnet grundsatzlich die jeweilige
internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um

und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwé&hrungsumsatz, der
Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenz-
wechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des
Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhdngige ndchstmégliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen
Kartenorganisation.

1 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.
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® MLP

Ubersicht iiber Annahme und Ausfiihrung sowie Entgelte fiir Uberweisungen

Wihrungen?

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)?! in EUR oder in anderen
EWR-Wihrungen3sowie SEPA-Uberweisungsauftrige (EWR-Staaten? sowie sonstige Staaten und Gebiete?) oder in anderen EWR-

SEPA-Uberweisungen (Euro und Gebiihrenteilung)
Annahmefrist/Ausfiihrungsfrist/Entgelte

Auftragsart/Vorgang Annahmefrist je Ausfiihrungsfrist Entgelt je Vorgang
Geschiftstag (in Geschaftstagen) in EUR
Beleglos* — online 16:00 Uhr 1 kostenfrei
Beleghaft — belegleserfihig 15:30 Uhr 2 0,50
Beleghaft — formlos, schriftlich, per freien Auftrag 15:00 Uhr 2 1,90
Beleghaft belegleserfihig oder formlos 15:00 Uhr 2 0,50 ab 11 St/Mon
fiir das MLP PremiumKonto

OUR-Uberweisung* in Euro

Uberweisungsbetrag in Euro

Entgelt in Euro pro Uberweisung

bis 2.499,99

10,00

von 2.500,00 bis 12.500,00

15,00

tiber 12.500,00

1,000 %o, mind. 15,00, max. 50,00

Uberweisung in anderen EWR-Wihrungen
Annahmefrist/Ausfithrungsfrist

Wihrung? innerhalb EWR?

Auftragsart/Vorgang Annahmefrist je Geschiftstag Ausfiihrungsfrist
(in Geschiftstagen)

Auftragsgegenwert bis 12.500,00 Euro bei EWR-Wahrung? 13:00 Uhr 4 Tage

innerhalb EWR?

Auftragsgegenwert tiber 12.500,00 Euro bei EWR- 10:00 Uhr 4 Tage

Entgelte

EUR

Der Uberweisende kann als Entgeltregelung zwischen SHARE- und OUR-Uberweisung wihlen. Sofern im Auftrag keine Entgeltregelung
angegeben ist, wird die Uberweisung als SHARE-Uberweisung* ausgefiihrt.

SHARE-Uberweisungen*

Umrechnungsbetrag in EUR

Entgelt in EUR pro Uberweisung

bis 2.499,99

10,00

von 2.500,00 bis 12.500,00

15,00

tiber 12.500,00

1,000 %o, mind. 15,00, max. 50,00

OUR-Uberweisungen*

Umrechnungsbetrag in EUR

Entgelt in EUR pro Uberweisung

zzgl. Fremdspesenpauschale in EUR

bis 2.499,99 10,00 12,50
von 2.500,00 bis 12.500,00 15,00 17,50
tiber 12.500,00 1,000 %o, mind. 15,00, max. 50,00 25,00

*Erlduterung/Regelung Entgeltpflichtiger:

SHARE-Uberweisung

Der Auftraggeber tragt nur die Kosten und Entgelte der Bank. Die (ibrigen Kosten und Entgelte gehen zu Lasten des Begiinstigten. Bei einer SHARE-
Uberweisung kénnen durch ein zwischengeschaltetes Kreditinstitut und dem Kreditinstitut des Begiinstigten vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
Entgelte abgezogen werden. Diese Regelung gilt immer, wenn der Auftraggeber keine der nachfolgenden Regelungen gewdhlt hat.

OUR-Uberweisung

Der Auftraggeber trigt alle im Rahmen der Uberweisung anfallenden Kosten und Entgelte

1 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,

Martinique, Mayotte, Réunion) , Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,

Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete: Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, sowie Saint-Pierre und Miquelon, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Jersey,

Guernsey sowie Isle of Man.

3 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu,

Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
x iber das MLP Financial Home / MLP Banking (kein freier Auftrag).
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Sonstige Entgelte (Zahlungsverkehr innerhalb Deutschlands)

Dauerauftrage/Uberschuss-Sparen

Ausfiihrung von Dauerauftragen

Einrichtung/Anderung — online (im MLP Financial Home / MLP Banking)

Einrichtung/Anderung- schriftlich, formlos, per freien Auftrag (gilt nicht fiir das MLP PremiumKonto, da
im monatl. Grundpreis enthalten)

Dauerauftrag Aussetzung/Léschung auf Wunsch des Kunden

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Dauerauftrages oder Termintiberweisung
durch MLP

Bestitigung einer Uberweisung auf Anforderung des Kunden

Uberweisungsriickruf/Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des
Uberweisungsauftrages

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der
Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

Ausfiihrung als Eiliiberweisung

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrages durch MLP*

1 Der Kunde wird iber die Ablehnung unterrichtet.

® MLP

EUR

kostenfrei
kostenfrei
1,50

kostenfrei
1,50

5,00
5,00

5,00
15,00
1,50
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Preis- und Leistungsverzeichnis

® MLP

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)!in Wahrungen eines
Staates auBerhalb der EWR! (Drittstaatenwihrung) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb der EWR! (Drittstaaten)?

Auftragsart/Vorgang

Annahmefrist je Geschéftstag

Ausfiihrungsfrist
(in Geschiftstagen)

Drittstaatenwdhrung

Auftragsgegenwert bis 12.500,00 Euro in Drittstaaten? oder in 13:00 Uhr baldméglichst
Drittstaatenwdhrung
Auftragsgegenwert {iber 12.500,00 Euro in Drittstaaten” oder in 10:00 Uhr baldmaglichst

Entgelte fiir die Ausfiihrung von Zahlungen im AuBenwirtschaftsverkehr (Umrechnungsbetrag in EUR)
Sofern im Auftrag keine Entgeltregelung angegeben ist, wird die Uberweisung als SHARE-Uberweisung* ausgefiihrt.

SHARE-Uberweisungen*

Umrechnungsbetrag in EUR

Entgelt in EUR

bis 2.499,99

10,00

von 2.500,00 bis 12.500,00

15,00

tiber 12.500,00

1,000 %o, mind. 15,00, max. 50,00

OUR-Uberweisungen*

Umrechnungsgegenwert in EUR

Entgelt in EUR

zzgl. Fremdspesenpauschale in
EUR bei Auftrag in EUR oder
Fremdwdhrung auBer USD

zzgl. Fremdspesenpauschale in EUR
bei Auftrag in USD

bis 2.499,99 10,00 12,50 17,50
von 2.500,00 bis 12.500,00 15,00 17,50 17,50
liber 12.500,00 1,000 %o, mind. 15,00, max.50,00 25,00 25,00

*Erlduterung/Regelung Entgeltpflichtiger:

SHARE-Uberweisung

Der Auftraggeber tragt nur die Kosten und Entgelte der Bank. Die iibrigen Kosten und Entgelte gehen zu Lasten des Begtinstigten. Bei
einer SHARE-Uberweisung kénnen durch ein zwischengeschaltetes Kreditinstitut und dem Kreditinstitut des Begiinstigten vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden. Diese Regelung gilt immer, wenn der Auftraggeber keine der
nachfolgenden Regelungen gewdhlt hat.

OUR-Uberweisung

Der Auftraggeber trigt alle im Rahmen der Uberweisung anfallenden Kosten und Entgelte.

BEN-Uberweisung

Der Begiinstigte trigt simtliche anfallenden Kosten und Entgelte. Bei einer BEN-Uberweisung kénnen von jedem der beteiligten
Kreditinstitute vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden. Das von der Bank in Abzug gebrachte Entgelt
entspricht einer SHARE-Uberweisung.

Sonstige Entgelte (SEPA und Auslandszahlungsverkehr (auBerhalb Deutschlands))

Uberweisungsriickruf/Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des

Uberweisungsauftrages

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der
Kundenkennung des Zahlungsempféangers durch den Kunden

Repair-Entgelt fiir manuelle Korrekturen durch die Bank bei fehlerhaften Angaben (wie ungdltiger
BIC-Code und/ oder IBAN) oder Riickfragen beim Auftraggeber wegen Unstimmigkeiten in der

Auftragserteilung
Ausfiihrung als EILIG (SWIFT)

Erstellung SWIFT-Avise/Individuelle Avise des Kunden
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrages durch MLP3
Bestitigung einer Uberweisung auf Anforderung des Kunden
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung auf Wunsch des Kunden
Dauerauftrag Aussetzung/Léschung auf Wunsch des Kunden

EUR

25,00
(zzgl. Fremdspesen als
Aufwendungsersatz)

25,00
(zzgl. Fremdspesen als
Aufwendungsersatz)

10,00

15,00
25,00
1,50
5,00
5,00
0,00

1 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.
2 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen).

3 Der Kunde wird tiber die Ablehnung unterrichtet.
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Preis- und Leistungsverzeichnis

Lastschriften

® MLP

Ausfiihrungsfristen fiir Zahlungen aus SEPA-Basislastschriften und SEPA-Firmenlastschriften an den Zahlungsempfanger

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschaftstag beim

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

Entgelte fiir die Einlosung von SEPA-Basis- und SEPA-Firmenlastschriften

SEPA-Basislastschrift

Lastschrifteinlésung

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift wegen
fehlender Kontodeckung durch MLP

SEPA-Firmenlastschrift

Lastschrifteinlésung

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift wegen
fehlender Kontodeckung durch MLP

Vormerkung eines Firmen-Lastschriftmandats fiir SEPA-Firmenlastschrift (pro Jahr)

Scheckverkehr

Ubersicht iiber Wertstellung und Entgelte fiir den Scheckverkehr im Inland

EUR

0,00
1,50

0,00
1,50

5,00

Vorgang (Wéahrung: Euro - fir in Fremdwéhrung ausgestellte Schecks siehe
grenziiberschreitender Scheckverkehr)

Wertstellung

Entgelt je Vorgang in EUR

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut (Gutschrift) Buchungstag kostenfrei

Scheckeinreichung anderes Kreditinstitut (Gutschrift) Buchungstag plus kostenfrei
2 Geschéftstage

Scheckeinlésung (Belastung) Tag der Vorlage kostenfrei

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die Gutschrift des Scheckbetrages unter dem Vorbehalt seiner Einldsung
erfolgt und Sie daher tiber den Scheckbetrag erst 5 Arbeitstage nach der Gutschrift verfiigen kénnen.

Ubersicht iiber Wertstellungen und Entgelte im grenziiberschreitenden Scheckverkehr

Scheckeinreichung (Gutschrift)

EUR

Scheckeinreichung (Gutschrift) E. v. (Eingang vorbehalten)

Buchungstag plus 4
Geschéftstage

0,500 %o, mind. 12,50 zzgl.
Entgelt 0,250 %o
zzgl. fremde Spesen/Porto

Scheckeinreichung (Gutschrift) n. E. (nach Eingang/Inkasso)

Buchungstag plus 4

3,500 %o, mind. 40,00 zzgl.

bei Auftrag in EUR oder
Fremdwahrung auBBer USD

Geschéftstage Entgelt 0,250 %o
zzgl. fremde Spesen/Porto
Scheckriickgabe von zur Gutschrift eingereichten Schecks Fremde Spesen/Porto
Scheckeinlésung (Belastung) Wertstellung: Tag der Vorlage
Umrechnungsgegenwert in EUR Entgelt in EUR zzgl. Fremdspesenpauschale in EUR | zzgl. Fremdspesenpauschale in

EUR bei Auftrag in USD

bis 2.499,99 10,00 12,50 17,50
von 2.500,00 bis 12.500,00 15,00 17,50 17,50
tber 12.500,00 1,000 %o, max. 50,00 25,00 25,00
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Preis- und Leistungsverzeichnis
Girocard/Digitale Girocard

® MLP

Ausfiihrungsfristen fiir Zahlungen der Bank aus Kartenverfiigungen des Kunden an den Zahlungsempféanger

Vorgang

Ausfiihrungsfrist in Geschiftstagen

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR)!

1 Geschiftstag

Kartenzahlungen innerhalb des EWR' in anderen EWR-W3hrungen
als Euro

1 Geschiftstag

Kartenzahlung auBerhalb des EWR!

baldméglichst

Entgelte je Vorgang

Barauszahlung

Inlandische Geldautomaten der Deutsche Bank AG, Postbank oder der ING
(ab 100,00 EUR Auszahlungsbetrag)

Inlandische Geldautomaten der Deutsche Bank AG, Postbank oder der ING
(Auszahlungsbetrag unter 100,00 EUR)

Alle anderen Geldautomaten im Inland — zzgl. Fremdkosten?

An Geldautomaten im Ausland

Auslandseinsatz zum Bezahlen von Waren und Dienstleistungen
In den Euro-Teilnehmerstaaten
In anderen Staaten

EUR
0,00
3,00
0,00

5,00

kostenfrei
1,000 %, mind. 0,80, max. 3,80

Autorisierte Auskunftserteilung an Dritte bei unterschriftsgestitzter Girocard- und 15,00
Digitaler Girocard-Zahlung (gilt nicht fir MLP PremiumKonto, da im Grundpreis enthalten)
Sperrung der Girocard/Digitaler Girocard kostenfrei
Ersatz-Girocard, soweit durch den Kunden zu vertreten®ist und die MLP Banking AG nicht als 5,00
Zahlungsdienstleister gesetzlich verpflichtet ist®, die Ersatzkarte zu erteilen.
Ersatz-PIN, soweit durch den Kunden zu vertreten ist und die MLP Banking AG nicht als Zahlungsdienstleister 2,50
gesetzlich verpflichtet ist, den Ersatz des PIN-Briefs zu erteilen.
MLP Kreditkarten
Ausfiihrungsfristen fiir Zahlungen der Bank aus Kartenverfiigungen des Kunden an den Zahlungsempféanger
Vorgang Ausfiihrungsfrist
Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europdischen 1 Geschéftstag
Wirtschaftsraums (EWR)!
Kartenzahlungen innerhalb des EWR' in anderen EWR-Wihrungen 1 Geschéftstag
als Euro
Kartenzahlung auBerhalb des EWR! baldmdglichst
Entgelte je Vorgang EUR
Barauszahlung — gilt fur alle MLP Kreditkarten, auBer MLP Debit Mastercard fur Studenten
e  Vier Barauszahlungen pro Kalendermonat ohne Beriicksichtigung eines Mindestauszahlungsbetrages, kostenfrei
bei gleichzeitiger Fiihrung eines MLP Girokontos
e Ab der fiinften Barauszahlung im Kalendermonat bei gleichzeitiger Filhrung eines MLP Girokontos, pro 3,00

Auszahlung

e Unabhédngig vom Auszahlungsbetrag ohne gleichzeitige Fiihrung eines MLP Girokontos

e Am Schalter konzernfremder Kreditinstitute

2,000 %, mind. 5,00
3,000 %, mind. 5,00

e Zzgl. Auslandseinsatzentgelt bei Transaktionen in Fremdwéhrung (EWR-Wé&hrungen und Drittstaatenwahrungen) 1,500 %

e  Der Betreiber des Geldautomaten kann lhnen ein direktes Entgelt berechnen. Die Hohe des Entgeltes wird mit lhnen
wahrend des Auszahlungsvorganges am Geldautomaten vereinbart und lhnen zusatzlich zu dem Auszahlungsbetrag
belastet. MLP hat keinen Einfluss auf die Berechnung und die Hohe des Entgeltes.

1 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte,

Réunion), Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische

Republik, Ungarn, Zypern und die Lénder Island, Liechtenstein und Norwegen.
2

3 z.B. bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch

Der Betreiber des Geldautomaten kann Ihnen ein direktes Entgelt berechnen. Die H6he des Entgeltes wird mit Ihnen wahrend des Auszahlungsvorganges am Geldautomaten vereinbart und lhnen
zusétzlich zu dem Auszahlungsbetrag belastet. MLP hat keinen Einfluss auf die Berechnung und die Hohe des Entgeltes.

4 Gesetzliche Pflichten des Zahlungsdienstleisters finden sich beispielsweise in den §§ 675k Abs. 2 Satz 5 in Verbindung mit § 675 Abs. 1 Satz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches.
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Preis- und Leistungsverzeichnis ® MLP

Barauszahlung — gilt nur fir die MLP Debit Mastercard fiir Studenten

e  Beigleichzeitiger Fiihrung eines MLP CampusGirokontos und ab einem Auszahlungsbetrag von 30,00 EUR kostenfrei
e  Beigleichzeitiger Fiihrung eines MLP CampusGirokontos unter einem Auszahlungsbetrag von 30,00 EUR 3,00
e Am Schalter konzernfremder Institute 3,000 %, mind. 5,00

Hinweis zu Bargeldauszahlungen mit der MLP Kreditkarte:

Der Betreiber des Geldautomaten kann lhnen jedoch ein direktes Entgelt berechnen. Die Hohe des Entgeltes wird mit Ihnen wahrend
des Auszahlungsvorganges am Geldautomaten vereinbart und Ihnen zusatzlich zu dem Auszahlungsbetrag belastet. MLP hat keinen
Einfluss auf die Berechnung und die Hohe des Entgeltes.

Einsatz zum Bezahlen von Waren und Dienstleistungen-— gilt fiir alle MLP Kreditkarten

e  Transaktionen in Euro kostenfrei
e  Transaktionen in Fremdw&hrung (EWR-Wa&hrungen und Drittstaatenwéhrungen) zzgl. 1,500 %

Bargeldeinzahlungen zu Gunsten lhres MLP Kontos

Entgelte je Einzahlungsbeleg EUR

Pro Einzahlung/Einzahlungsbeleg? 3,00
(Bargeldeinzahlungsentgelte von Fremdinstituten werden erstattet)

SEPA-Echtzeitiiberweisung (SCTInst)

¢ Annahmefrist
Ganztdgig an allen Kalendertagen
e Ausfihrungsfrist

Taggleich
e Gutschrift

Taggleich
Entgelte je SEPA-Echtzeitiiberweisung (SCTInst) EUR
e SEPA-Echtzeitiberweisung (SCTInst) kostenlos

1 Erstattungsfahig sind nur solche Bargeldeinzahlungsentgelte, fiir die eine Erstattung bei der MLP Banking AG innerhalb von 6 Monaten ab Einzahlungsdatum beantragt und der
Einzahlungsbeleg des Fremdinstituts vorgelegt wird.
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Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise und Leistungsmerkmale im Kundenkreditgeschaft

Anderung Riickzahlungsmodalititen/Tilgungssatzinderung/Tilgungsaussetzung auf Wunsch des Kunden und
nach Einzelfallgenehmigung

Stundung auf Wunsch des Kunden und nach Einzelfallgenehmigung

Ausfertigung Duplikate von Zinsbescheinigungen auf Wunsch des Kunden je Konto und Duplikat, soweit die
Bank ihre Informationspflichten bereits erfiillt hatte!

Erstellung Kopie eines Darlehensvertrages auf Wunsch des Kunden, soweit die Bank ihrer Verpflichtung, dem
Kunden eine Abschrift des Vertrages zur Verfiigung zu stellen, bereits nachgekommen ist, je
Darlehensvertrag?

Ausfertigung von Kreditlinien-/Saldenbescheinigungen auf Wunsch des Kunden, soweit die Bank ihre
Informationspflichten bereits erftllt hatte

Anderung, Austausch oder Freigabe von Sicherheiten (auBer Grundpfandrechte) auf Wunsch des Kunden,
sofern die Bank hierzu nicht gesetzlich verpflichtet ist

Austausch eines Tilgungsersatzproduktes auf Wunsch des Kunden, sofern die Bank hierzu nicht gesetzlich
verpflichtet ist

Anderung/Austausch von Grundpfandrechten auf Kundenwunsch, sofern die Bank hierzu nicht gesetzlich
verpflichtet ist

Schuldnertausch/Schuldnereintritt/Schuldhaftentlassung auf Wunsch des Kunden (nach
Einzelfallgenehmigung)

Bereitstellungsprovision (fiir nicht abgerufene Darlehensbetrage)
e Abdem 7. Monat 0,25% pro Monat auf den nicht abgerufenen Darlehensbetrag
- sofern keine vertraglich abweichende Vereinbarung geschlossen wurde —

Avalkonten (nur in Verbindung mit Finanzierung einer Praxis)
e  Avalprovision 1,5% p. a.
e Ausstellungsgebihr Biirgschaftsurkunde

1 Wenn die Umstande der Notwendigkeit der Erstellung des Duplikats nicht von der Bank zu vertreten sind.

2 Wenn die Umstande der Notwendigkeit der Erstellung der Kopie nicht von der Bank zu vertreten sind.

® MLP

EUR

100,00

100,00

25,00

25,00

25,00
250,00
250,00

1.000,00

500,00

kostenfrei
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Preis- und Leistungsverzeichnis ® MLP

Preise und Leistungsmerkmale fiir Wertpapierdienstleistungen

Allgemeines

Die nachfolgend aufgefiihrten Wertpapierprodukte bestehen aus je einem Depot und einem dazugehérigen Liquiditats-/Abwicklungs-
konto.

Fir alle Wertpapierprodukte gibt es den Zugang zum MLP Financial Home / MLP Banking.

Aus Geschaften im Zusammenhang mit Finanzinstrumenten kénnen weitere Kosten und Steuern entstehen, die nicht Gber die
Bank bezahlt oder in Rechnung gestellt werden.

Fir Leistungen, die nicht nachfolgend aufgefiihrt sind, gelten die Preise unter ,Sonstige allgemeine Dienstleistungen”.

Geschéftstage

Ein Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fir

die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die MLP Banking AG (nachfolgend Bank)
unterhalt den fir die Ausfithrung von Zahlungsvorgédngen erforderlichen Geschéaftsbetrieb an allen Werktagen am Sitz der Bank
(Baden-Wiirttemberg), mit Ausnahme aller Samstage, dem 24. Dezember und dem 31. Dezember.

Bitte beachten Sie, dass in Baden-Wiirttemberg die folgenden Feiertage bestehen, die nicht bundesweit gelten: Heilige Drei Kénige
(6. Januar), Allerheiligen (1. November) sowie der bewegliche Feiertag Fronleichnam.

Diese regionalen Feiertage sind wie die bundeseinheitlichen Feiertage ebenfalls keine Geschéaftstage.

Darstellung der Preise
Preise ohne Kennzeichnung unterliegen nicht der Mehrwertsteuer.

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschiften (auBer Zahlungsdienste)

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen auf der Basis der von der Deutschen Wertpapier-
Service Bank AG verwendeten FX-Referenzkurse. Diese sind auf Anfrage bei der MLP Banking AG erhiltlich. Liegt ein solcher Kurs nicht vor,
erfolgt die Umrechnung zu einem anderen Marktkurs.
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Preis- und Leistungsverzeichnis ® MLP

Vermogensdepot (Preismodell 3)

Depotentgelt p. a.

e  Selektierte Fonds! aus dem Segment ,Kapitalreserve/Uberlauf” der Vermégensdepotliste 0,200 % (0,238 %)2
e  Sonstige selektierte Fonds® der Vermdgensdepotliste

o Depotbestand3 < 250.000 EU 1,200 % (1,428 %)?

e  Depotbestand® > 250.000 EUR (ab dem ersten Euro) 1,100 % (1,309 %)?

e  Depotbestand® > 500.000 EUR (ab dem ersten Euro) 1,000 % (1,190 %)?

e  Depotbestand? > 2.500.000 EUR (ab dem ersten Euro) 0,900 % (1,071 %)?

e  Depotbestand® > 5.000.000 EUR (ab dem ersten Euro) 0,800 % (0,952 %)?

e Nicht selektierte Fonds* 0,700 % (0,833 %)?

Minimum in EUR p. a.

. im ersten Jahr (beginnend mit dem ersten positiven Monatsendbestand) 12,50 (14,88)2

e im zweiten und dritten Jahr 25,00 (29,75)

e  imvierten Jahr 50,00 (59,50)?

. im fiinften Jahr 75,00 (89,25)%

e im sechsten Jahr 100,00 (119,00)°

e  imsiebten Jahr 150,00 (178,50)?

e abdem achten Jahr 200,00 (238,00)?

Ist der Depotinhaber zum jeweiligen Kalender-Quartalsende jiinger als 36 Jahre, wird auf das Minimum verzichtet (diese Ausnahme-
regelung gilt nur fir Verbraucher und nicht fir Unternehmer).

Sollte ein Depot eine Vertragslaufzeit von mehr als acht Jahren aufweisen und gleichzeitig das Depotentgelt fiir die letzten vier Quartale
tiber dem Minimum gelegen haben, wird das Minimum-Depotentgelt fiir den Zeitraum ab dem laufenden Quartal auf die Stufe des
vierten Jahres zuriickgesetzt, sofern kumulativ folgende Voraussetzungen vorliegen:
. der Nettoabfluss (Auszahlungen minus Einzahlungen) ist innerhalb dieses Kalenderquartals gréBer
als 6.000 EUR und
. das Depot weist zum Ende dieses Quartals einen Bestand von unter 11.000 Euro aus.
Nach weiteren mindestens fiinf Jahren kann diese Regelung bei Erfiillung der Bedingungen erneut zur Geltung kommen.

Das Depotentgelt wird nachtréglich kalendervierteljdhrlich berechnet und belastet. Berechnungsgrundlage ist der einfache Durchschnitt
der Monatsendwerte des Depots in einem Kalenderquartal. Bestehen das Liquiditdtskonto und das Depot kein volles Quartal, so wird das
Depotentgelt fiir jeden Monat berechnet, in dem das Depot zum Monatsultimo einen Bestand aufweist.

Von Investmentgesellschaften an die MLP Banking AG gezahlte Vertriebsfolgeprovisionen werden dem Kunden
kalendervierteljdhrlich gutgeschrieben. Die Berechnung erfolgt auf Basis von Monatsultimobestianden.

Postalischer Versand von Dokumenten (z. B. Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen etc.) Porto®
auf Wunsch des Kunden, wenn elektronische Kommunikation vereinbart ist>.

Zinssatz fir Guthaben (variabel) auf dem Liquiditatskonto p. a. 0,000 %
Zinssatz fir Guthaben (variabel) auf dem Liquiditatskonto p.a. (nur bei Depots mit Vertragsoption ,,Portfoliorente”) 0,750 %
Sonstiges

Rechnungsabschluss des Liquiditdtskontos quartalsweise
Erstellung elektronischer” Kontoausziige quartalsweise
MLP Reporting, elektronisch’ quartalsweise

Weitere Leistungsmerkmale, kostenfrei:

Im Zusammenhang mit Einzahlungsvorgéngen in EUR (gilt nur fiir selektierte Fonds')

Hochstgrenze fiir den Lastschrifteinzug (je Wertpapierposition) 50.000,00
Mindestbetrag fiir Einzahlungen (je Wertpapierposition) 50,00
Mindestrate bei Sparpldnen (je Wertpapierposition) 50,00
Mindestiiberlaufgrenze fiir das Uberlaufkonzept 500,00

1 Selektierte Fonds sind Investmentfonds, die in der jeweils aktuellen Vermégensdepotliste sowie der historischen Vermdgensdepotliste gemaB Vertragsbedingungen enthalten sind.
2 Preis ohne Mehrwertsteuer (Preis inklusive Mehrwertsteuer von derzeit 19,00 %).

3 Der Depotbestand ist der Kurswert der im Depot befindlichen selektierten Fonds in EUR. Zur Ermittlung des Prozentsatzes fiir das Rechnungsquartal wird dieser zu den jeweiligen
Quartalsstichtagen 31.03., 30.06., 30.09. und 31.12. betrachtet.

4 Nicht selektierte Fonds sind Investmentfonds, die niemals Bestandteil der aktuellen oder historischen Vermégensdepotliste waren.

5 Die Belastung erfolgt quartalsweise.

6 Gilt nicht fiir den postalischen Versand von Informationen, die lhnen nach dem 11. Abschnitt des WpHG bereitzustellen sind.

7 Uber das MLP Financial Home / MLP Banking.
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Preis- und Leistungsverzeichnis ® MLP

Im Zusammenhang mit Auszahlungsvorgdngen in EUR

Mindestbetrag fiir Auszahlungen je Wertpapierposition 50,00
Mindestbetrag von selektierten Fonds® bei Einrichtung eines Auszahlplans (je Wertpapierposition) 500,00
Mindestrate bei Auszahlplinen fiir selektierte Fonds® (je Wertpapierposition) 50,00
Mindestbetrag gewiinschte Auszahlung bei der Portfoliorente 50,00

Im Zusammenhang mit Einlieferungen in EUR
Mindestbetrag fiir nicht selektierte Fonds? (je Wertpapierposition) 2.500,00

Im Zusammenhang mit Buchungsvorgédngen in EUR

Mindestorderbetrag (fiir Wiederanlage von Ausschiittungen, Steuererstattungen und Vertriebsfolgeprovisionen 50,00
bzw. Ausgleich von Steuerbelastungen und Depotentgelt)
Mindestorderbetrag fiir Verkdufe im Rahmen der Portfoliorente je Wertpapierposition 10,00

1 Selektierte Fonds sind Investmentfonds, die in der jeweils aktuellen Vermégensdepotliste sowie der historischen Vermégensdepotliste gemaB Vertragsbedingungen enthalten sind.
2 Nicht selektierte Fonds sind Investmentfonds, die niemals Bestandteil der aktuellen oder historischen Vermogensdepotliste waren.
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Preis- und Leistungsverzeichnis

Vermogensdepot (Preismodell 2)

® MLP

(ehemaliges MLP titan portfolio, nur vom 08.03.2010 bis 12.02.2012 begriindete Vertragsverhaltnisse)

(ehemaliges MLP Modulares Vermégensmanagement (MVM) bis 31.12.2017)

Depotpreis in % vom durchschnittlichen Depotbestand? p. a.?
. Minimum in EUR p. a.
. Maximum in EUR p. a.

Postalischer Versand von Dokumenten (z.B. Kontoauszige, Wertpapierabrechnungen etc.)
auf Wunsch des Kunden wenn elektronische Kommunikation vereinbart ist 4.

Verwaltungsentgelt p. a.
. Selektierte Fonds® aus dem Segment: , Kapitalreserve/Uberlauf” der Vermdgensdepotliste’
. Selektierte Fonds® aus dem Segment ,ETF" der Vermdgensdepotliste
. Ausgewdhlte sonstige selektierte Fonds® verschiedener Segmente

e, Aktienstrategie MultiManager”

. LAllianz Multi Asset Risk Control*

e ,Dynamic Global Balance

e ,smarTrack balanced A/growth A/dynamic A”

. ,Renten Strategie K"

e ,Rentenstrategie MultiManager A”

e ,Vermdgensmanagement Rendite/ Chance”

e ,Xof the Best ausgewogen/dynamisch”
o Sonstige selektierte Fonds® der Vermdgensdepotliste
. Nicht selektierte Fonds®

Der Depotpreis und das Verwaltungsentgelt werden nachtraglich kalendervierteljdhrlich berechnet und belastet.
Die Berechnungsgrundlage ist der einfache Durchschnitt der Tagesendwerte des Depots in einem Kalenderquartal.

Zinssatz fir Guthaben (variabel) auf dem Liquiditatskonto p. a.
Zinssatz fur Guthaben (variabel) auf dem Liquiditdtskonto p. a. (nur bei Depots mit Vertragsoption ,,Portfoliorente”)

0,125 % (0,149 %)3
24,00 (28,56)°
200,00 (238,00)3

Porto®

0,200 % (0,238 %)3
1,200 % (1,428 %)3
0,000 %

0,800 % (0,952 %)
0,400 % (0,476 %)3

0,000 %
0,750 %

Sonstiges

Rechnungsabschluss des Liquiditdtskontos

quartalsweise

Erstellung elektronischer® Kontoausziige

quartalsweise

MLP Reporting, elektronisch’

quartalsweise

Weitere Leistungsmerkmale, kostenfrei:

Im Zusammenhang mit Einzahlungsvorgingen in EUR (gilt nur fiir selektierte Fonds®)

Hochstgrenze fiir den Lastschrifteinzug (je Wertpapierposition) 50.000,00
Mindestbetrag fiir Einzahlungen (je Wertpapierposition) 50,00
Mindestrate bei Sparplénen (je Wertpapierposition) 50,00
Mindestiiberlaufgrenze fiir das Uberlaufkonzept 500,00

1 Der Depotbestand ist der Kurswert des Depots in EUR. Der durchschnittliche Depotbestand wird tagesgenau berechnet.

2 Der Depotpreis ist zum Ende jedes Kalenderquartals fallig. Bei unterjahriger Kiindigung wird der Depotpreis zeitanteilig berechnet.
3 Preis ohne Mehrwertsteuer (Preis inklusive Mehrwertsteuer von 19,00 %).

4 Die Belastung erfolgt quartalsweise.

5 Gilt nicht fir den postalischen Versand von Informationen, die lhnen nach dem 11. Abschnitt des WpHG bereitzustellen sind.

6 Selektierte Fonds sind Investmentfonds, die in der jeweils aktuellen Vermégensdepotliste sowie der historischen Vermogensdepotliste gemaB Vertragsbedingungen enthalten sind.
7 Keine Berechnung des Verwaltungsentgeltes fir den Fonds ZinsPlus im ehemaligen MLP Modulares Vermogensmanagement (MVM), sofern zum 31.12.2017 ein Uberlaufkonzept vorhanden

oder der ZinsPlus im Bestand war.
8 Nicht selektierte Fonds sind Investmentfonds, die niemals Bestandteil der aktuellen oder historischen Vermégensdepotliste waren.
9 Uber das MLP Financial Home / MLP Banking.
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Preis- und Leistungsverzeichnis

® MLP

Im Zusammenhang mit Auszahlungsvorgdngen in EUR

Mindestbetrag fiir Auszahlungen (je Wertpapierposition) 50,00
Mindestbestand von selektierten Fonds? bei Einrichtung eines Auszahlplans (je Wertpapierposition) 500,00
Mindestrate bei Auszahlplinen fiir selektierte Fonds® (je Wertpapierposition) 50,00
Mindestbetrag gewiinschte Auszahlung bei der Portfoliorente 50,00
Im Zusammenhang mit Einlieferungen in EUR
Mindestbetrag fiir nicht selektierte Fonds? (je Wertpapierposition) 2.500,00
Im Zusammenhang mit Buchungsvorgédngen in EUR
Mindestorderbetrag (fiir Wiederanlage von Ausschiittungen, Steuererstattungen bzw. Ausgleich von 50,00
Steuerbelastungen, Depotpreis und Verwaltungsentgelt)
Mindestorderbetrag fiir Verkdufe im Rahmen der Portfoliorente je Wertpapierposition 10,00
1 Selektierte Fonds sind Investmentfonds, die in der jeweils aktuellen Vermégensdepotliste sowie der historischen Vermégensdepotliste gemaB Vertragsbedingungen enthalten sind.
2 Nicht selektierte Fonds sind Investmentfonds, die niemals Bestandteil der aktuellen oder historischen Vermogensdepotliste waren.
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Preis- und Leistungsverzeichnis

Vermogensdepot (Preismodell 1)

® MLP

(ehemaliges MLP titan portfolio, nur bis zum 07.03.2010 begriindete Vertragsverhaltnisse)

Depotpreis in % vom durchschnittlichen Depotbestand? p. a.?
. Minimum in EUR p. a.
. Maximum in EUR p. a.

Verwaltungsentgelt p. a.
e Selektierte Fonds* aus dem Segment: ,Kapitalreserve/Uberlauf“ der Vermégensdepotliste
e Selektierte Fonds* aus dem Segment ,ETF" der Vermdgensdepotliste
e Ausgewihlte sonstige selektierte Fonds* verschiedener Segmente
° ,Aktienstrategie MultiManager*
° »Allianz Multi Asset Risk Control”
,Dynamic Global Balance”
»smarTrack balanced A/growth A/dynamic A”
. ,Renten Strategie K"
° ,Rentenstrategie MultiManager A"
e ,Vermdgensmanagement Rendite/Chance”
e ,Xof the Best ausgewogen/dynamisch”
e Sonstige selektierte Fonds* der Vermégensdepotliste
e Nicht selektierte Fonds®

0,250 % (0,298 %)3
12,00 (14,28)3
40,00 (47,60)3

0,200 % (0,238 %)?
1,200 % (1,428 %)3
0,000 %

0,800 % (0,952 %)?
0,400 % (0,476 %)?

Der Depotpreis und das Verwaltungsentgelt werden nachtraglich kalendervierteljdhrlich berechnet und belastet.
Die Berechnungsgrundlage ist der einfache Durchschnitt der Tagesendwerte des Depots in einem Kalenderquartal.

Zinssatz fir Guthaben (variabel) auf dem Liquiditatskonto p. a. 0,000 %
Zinssatz fur Guthaben (variabel) auf dem Liquiditatskonto p. a. (nur bei Depots mit Vertragsoption ,Portfoliorente”) 0,750 %
Postalischer Versand von Dokumenten (z. B. Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen etc.) Porto®

auf Wunsch des Kunden, wenn elektronische Kommunikation vereinbart ist’.

Sonstiges

Erstellung elektronischer®/postalischer Kontoausziige (kostenfrei)

quartalsweise/halbjéhrlich

MLP Reporting, elektronisch®/postalisch (kostenfrei)

quartalsweise

Weitere Leistungsmerkmale, kostenfrei

Im Zusammenhang mit Einzahlungsvorgingen in EUR (gilt nur fiir selektierte Fonds*)

Hochstgrenze fiir den Lastschrifteinzug (je Wertpapierposition) 50.000,00
Mindestbetrag fiir Einzahlungen (je Wertpapierposition) 50,00
Mindestrate bei Sparpldnen (je Wertpapierposition) 50,00
Mindestiiberlaufgrenze fiir das Uberlaufkonzept 500,00
Im Zusammenhang mit Auszahlungsvorgdngen in EUR

Mindestbetrag fiir Auszahlungen (je Wertpapierposition) 50,00
Mindestbestand von selektierten Fonds” bei Einrichtung eines Auszahlplans (je Wertpapierposition) 500,00
Mindestrate bei Auszahlplinen fiir selektierte Fonds* (je Wertpapierposition) 50,00
Mindestbetrag gewiinschte Auszahlung bei der Portfoliorente 50,00
Im Zusammenhang mit Einlieferungen in EUR

Mindestbetrag fiir nicht selektierte Fonds® (je Wertpapierposition) 2.500,00
Im Zusammenhang mit Buchungsvorgédngen in EUR

Mindestorderbetrag (fiir Wiederanlage von Ausschiittungen, Steuererstattungen bzw. Ausgleich von 50,00
Steuerbelastungen, Depotpreis und Verwaltungsentgelt)

Mindestorderbetrag fiir Verkdufe im Rahmen der Portfoliorente je Wertpapierposition 10,00

1 Der Depotbestand ist der Kurswert des Depots in EUR. Der durchschnittliche Depotbestand wird tagesgenau berechnet.
2 Der Depotpreis ist zum Ende jedes Kalenderquartals fallig. Bei unterjahriger Kiindigung wird der Depotpreis zeitanteilig berechnet.
3 Preis ohne Mehrwertsteuer (Preis inklusive Mehrwertsteuer von derzeit 19,00 %).

4 Selektierte Fonds sind Investmentfonds, die in der jeweils aktuellen Vermdgensdepotliste sowie der historischen Vermégensdepotliste gemaB Vertragsbedingungen enthalten sind.

5 Nicht selektierte Fonds sind Investmentfonds, die niemals Bestandteil der aktuellen oder historischen Vermégensdepotliste waren.
6 Gilt nicht fur den postalischen Versand von Informationen, die Ihnen nach dem 11. Abschnitt des WpHG bereitzustellen sind.

7 Die Belastung erfolgt quartalsweise.

8 Uber das MLP Financial Home / MLP Banking.
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Preis- und Leistungsverzeichnis ® MLP

Vermogensdepot (Preismodell 0)

(ehemaliges MLP absolute return portfolio bis 31.12.2017)
(ehemaliges MLP premium portfolio bis 31.12.2017)
(ehemaliges MLP flaggschiff portfolio bis 31.12.2017)

Depotpreis in % vom durchschnittlichen Depotbestand® p. a.? 0,250 % (0,298 %)3
e Minimum in EUR p. a. 19,00 (22,61)
Verwaltungsentgelt p. a.
e Selektierte Fonds* aus dem Segment: ,Kapitalreserve/Uberlauf” der Vermégensdepotliste’ 0,200 % (0,238 %)3
e Selektierte Fonds* aus dem Segment ,ETF” der Vermdgensdepotliste 1,200 % (1,428 %)3
e Ausgewihlte sonstige selektierte Fonds* verschiedener Segmente 0,000 %

e, Aktienstrategie MultiManager"
e, Allianz Multi Asset Risk Control“
e ,Dynamic Global Balance”
e smarTrack balanced A/growth A/dynamic A"
,Renten Strategie K“
,Rentenstrategie MultiManager A"
e, Vermdgensmanagement Rendite/Chance”
e X of the Best ausgewogen/dynamisch”
e  Sonstige selektierte Fonds* der Vermégensdepotliste 0,800 % (0,952 %)3
e Nicht selektierte Fonds® 0,400 % (0,476 %)3

Der Depotpreis und das Verwaltungsentgelt werden nachtraglich kalendervierteljdhrlich berechnet und belastet.
Die Berechnungsgrundlage ist der einfache Durchschnitt der Tagesendwerte des Depots in einem Kalenderquartal.

Zinssatz fir Guthaben (variabel) auf dem Liquiditatskonto p. a. 0,000 %
Zinssatz fur Guthaben (variabel) auf dem Liquiditatskonto p. a. (nur bei Depots mit Vertragsoption ,Portfoliorente”) 0,750 %
Postalischer Versand von Dokumenten (z. B. Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen etc.) auf Wunsch des Porto®

Kunden, wenn elektronische Kommunikation vereinbart ist®.

Sonstiges

Rechnungsabschluss des Liquiditdtskontos quartalsweise
Erstellung elektronischer®/postalischer Kontoausziige (kostenfrei) quartalsweise
MLP Reporting, elektronisch®/postalisch (kostenfrei) quartalsweise

Weitere Leistungsmerkmale, kostenfrei

Im Zusammenhang mit Einzahlungsvorgingen in EUR (gilt nur fiir selektierte Fonds*)

Hochstgrenze fiir den Lastschrifteinzug (je Wertpapierposition) 50.000,00
Mindestbetrag fiir Einzahlungen (je Wertpapierposition) 50,00
Mindestrate bei Sparpldnen (je Wertpapierposition) 50,00
Mindestiiberlaufgrenze fiir das Uberlaufkonzept 500,00
Im Zusammenhang mit Auszahlungsvorgdngen in EUR

Mindestbetrag fiir Auszahlungen (je Wertpapierposition) 50,00
Mindestbestand von selektierten Fonds* bei Einrichtung eines Auszahlplans (je Wertpapierposition) 500,00
Mindestrate bei Auszahlplinen fiir selektierte Fonds* (je Wertpapierposition) 50,00
Mindestbetrag gewiinschte Auszahlung bei der Portfoliorente 50,00
Im Zusammenhang mit Einlieferungen in EUR

Mindestbetrag fiir nicht selektierte Fonds® (je Wertpapierposition) 2.500,00
Im Zusammenhang mit Buchungsvorgédngen in EUR

Mindestorderbetrag (fiir Wiederanlage von Ausschiittungen, Steuererstattungen bzw. Ausgleich von 50,00
Steuerbelastungen, Depotpreis und Verwaltungsentgelt)

Mindestorderbetrag fiir Verkdufe im Rahmen der Portfoliorente je Wertpapierposition 10,00

1 Der Depotbestand ist der Kurswert des Depots in EUR. Der durchschnittliche Depotbestand wird tagesgenau berechnet.

2 Der Depotpreis ist zum Ende jedes Kalenderquartals fallig. Bei unterjahriger Kiindigung wird der Depotpreis zeitanteilig berechnet.

3 Preis ohne Mehrwertsteuer (Preis inklusive Mehrwertsteuer von derzeit 19,00 %).

4 Selektierte Fonds sind Investmentfonds, die in der jeweils aktuellen Vermdgensdepotliste sowie der historischen Vermégensdepotliste gemaB Vertragsbedingungen enthalten sind.
5 Nicht selektierte Fonds sind Investmentfonds, die niemals Bestandteil der aktuellen oder historischen Vermégensdepotliste waren.

6 Uber das MLP Financial Home / MLP Banking.

7 Keine Berechnung des Verwaltungsentgeltes fiir den Fonds ZinsPlus im ehemaligen MLP flaggschiff portfolio, sofern zum 31.12.2017 ein Uberlaufkonzept vorhanden oder der
ZinsPlus im Bestand war.

8 Die Belastung erfolgt quartalsweise.

9 Gilt nicht fir den postalischen Versand von Informationen, die Ihnen nach dem 11. Abschnitt des WpHG bereitzustellen sind.
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Preis- und Leistungsverzeichnis
MLP Online-Wertpapierdepot

Depotpreis in % vom Depotbestand? p. a.?
e  Minimumin EUR p. a.
e  Maximumin EUR p. a.

Zinsséatze fir das Abwicklungskonto MLP Online-Wertpapierdepot (variabel) p. a.
Zinssatz fiir Guthaben

Sollzinssatz fiir geduldete Uberziehung®

Postalischer Versand von Dokumenten (z. B. Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen etc.) auf Wunsch
des Kunden, wenn elektronische Kommunikation vereinbart ist®.

Verwahrentgelt (variabel) p. a.
Ab einem Betrag von 10.000,01 EUR (Freibetrag 10.000,00 EUR)’

® MLP

0,100 % (0,119 %)*
12,50 (14,88)3
5.000,00 (5.950,00)

9,900 %

Porto®

0,000 %*®

Leistungsmerkmale und Entgelte MLP Online-
Wertpapierdepot
Preise fiir Transaktionen je Vorgang in EUR
Kauf/Verkauf von Wertpapieren® — Online? 0,190 %
Minimum 14,50
Maximum?*! 75,00%¢
Zuschlag fiir Handel an ausléndischen Borsenplatzen 20,00
Kauf/Verkauf von Bezugsrechten, Teilrechten, Spitzenausgleich 0,190 %
Minimum 2,50
Maximum*! 75,001
Zuschlag fiir Handel an ausldndischen Borsenplédtzen 20,00
Orderédnderung (Vormerkungsentgelt) 2,50
Vormerkungsentgelt fiir limitierte Auftrige bei Fristablauf!? 2,50
Orderstreichung durch den Kunden kostenfrei

Zusatzlich zu den Transaktionspreisen werden Handelsplatzentgelt und evtl. anfallende fremde Spesen in Rechnung gestellt.

Preise fiir die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren je Vorgang in EUR

Lagerstellenwechsel!3 30,00 (35,70)°

Ausiibung von Bezugsrechten und Optionsscheinen 10,00
Sonstiges
Monatlicher Grundpreis fiir das Abwicklungskonto in EUR 2,501

Rechnungsabschluss des Abwicklungskontos quartalsweise

Erstellung elektronischer®® Kontoausziige — Abwicklungskonto monatlich/kostenfrei

Zertifikat EUWAX Gold WKN EWGOLD: Auslieferung in Gold 50,00

1
2
3

Depotbestand ist der Kurswert des Depots in EUR. Stichtag fiir die Berechnung ist der Ultimo eines Kalenderjahres.
Die Belastung erfolgt jahrlich; bei unterjahriger Kiindigung zeitanteilig.

Preis ohne Mehrwertsteuer (Preis inklusive Mehrwertsteuer von derzeit 19,00 %).

4 MaBgeblich fir die Berechnung der Sollzinsen ist der jeweils fehlerfrei ermittelte valutarische Tagesendsaldo. In den Tagesendsaldo gehen alle bis zum Ende des jeweiligen Tages entsprechend der
Regelungen zur Wertstellung valutierten Kontobewegungen ein. Korrekturbuchungen oder Stornobuchungen, die die Bank im Nachhinein vornimmt, werden bei der Ermittlung der Sollzinsen berticksichtigt.
Der Monat wird mit 30 Tagen, das Jahr mit 360 Tagen gerechnet. Die Sollzinsen werden jeweils mit Erteilung des ndchsten Rechnungsabschlusses (vierteljéhrlich zum Kalenderquartalsende) fillig, im

Rechnungsabschluss ausgewiesen und Abwicklungskonto belastet.
5-Gilt nicht fiir den postalischen Versand von Informationen, die Ihnen nach dem 11. Abschnitt des WpHG bereitzustellen sind.

6 Die Belastung erfolgt quartalsweise.

7 MaBgeblich fir die Berechnung des Verwahrguthabens ist der jeweils fehlerfrei ermittelte valutarische Tagesendsaldo. In den Tagesendsaldo gehen alle bis zum Ende des jeweiligen Tages entsprechend
der Regelungen zur Wertstellung valutierten Kontobewegungen ein. Das Verwahrentgelt fillt nur fiir Guthabenbetréage an, die den o.g. Freibetrag iiberschreiten. Korrekturbuchungen oder
Stornobuchungen, die die Bank im Nachhinein vornimmt, werden bei der Ermittlung des Verwahrentgelts beriicksichtigt. Das Verwahrentgelt wird nur fiir die Dauer und den Betrag der tatsachlichen
Uberschreitung des o.g. Freibetrags in Rechnung gestellt. Der Monat wird mit 30 Tagen, das Jahr mit 360 Tagen gerechnet. Das Verwahrentgelt wird jeweils mit Erteilung des nichsten

Rechnungsabschlusses (vierteljahrlich zum Kalenderquartalsende) fillig, im Rechnungsabschluss ausgewiesen und dem Abwicklungskonto belastet.

8 Das Verwahrentgelt ist variabel und entspricht der jeweils aktuellen Einlagefazilitat der Europaischen Zentralbank (EZB). Steigt der Referenzzinssatz auf oder Giber null, wird kein Verwahrentgelt erhoben.

Eine Anderung des Referenzzinssatzes wird mit der Veréffentlichung auf der Internetseite der Bundesbank (www.bundesbank.de) wirksam.

9 Anleihen, Aktien, Zertifikate, Optionsscheine, die an Borsenplatzen in Deutschland, USA, Kanada, Schweiz, GroBbritannien, Frankreich, Niederlande oder Irland zum Handel zugelassen sind.

10
11
12
13

-Mittels der dafir vorgesehenen Online-Banking-Anwendung im MLP Financial Home / MLP Banking.
Zuziiglich gegebenenfalls Zuschlag fur Handel an auslandischen Borsenpldtzen in Hohe von 20,00 EUR.
-Das Entgelt wird fiir limitierte Auftrdge bei Nichtausfiihrung aufgrund Fristablauf erhoben und zum Zeitpunkt des Fristablaufs belastet.

Kauf/Verkauf erfolgte an unterschiedlichen internationalen Borsenplatzen.

14-Ergénzend gelten die ,Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten sowie beim Scheckverkehr”. Optional kann ein MLP-Girokonto als Abwicklungskonto dienen.

13 Uber das MLP Financial Home / MLP Banking.
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https://www.bundesbank.de/de/

Preis- und Leistungsverzeichnis ® MLP

Preise und Leistungsmerkmale fiir den Handel mit Kryptowerten

MLP Krypto Account und Krypto Abwicklungskonto

Bei dem MLP Krypto Account handelt es sich um eine Nutzeroberfldche im MLP Financial Home, auf der die jeweils vom Kunden tiber MLP
erworbenen und aktuell dem Kunden zugeordneten Kryptowerte einsehbar sind. Eine Verwahrung oder Verwaltung der Kryptowerte
erfolgt durch MLP nicht. Die Verwahrung der Kryptowerte erfolgt bei einem dritten Kryptoverwahrer. Das Krypto Abwicklungskonto dient
als Verrechnungskonto fiir den Krypto Account in Bezug auf Kdufe und Verkdufe von Kryptowerten. Das Krypto Abwicklungskonto dient
nicht der Ausfiihrung von Zahlungsvorgdangen und nimmt nicht am allgemeinen Zahlungsverkehr teil.

Leistungsmerkmale und Entgelte (Preise je Vorgang in EUR, sofern nichts Ndheres bezeichnet).

Preis Krypto Account in % von Tangany verwahrten Bestand? p.a.? 0,000 % (0,000 %)3
e  Minimum in EUR p. a. 0,00 (0,00)3
e Maximum in EUR p. a. 0,00 (0,00)3
Zinssatz fir Guthaben (variabel) auf dem Krypto Abwicklungskonto p.a. 0,000 %

Verwahrentgelt (variabel) p. a.

Ab einem Betrag von 10.000,01 EUR (Freibetrag 10.000,00 EUR)* | 0,000 %°
Zinssatze: (variabel) p. a. giltig seit 01.11.2023
Sollzinssatz fiir geduldete Uberziehung® | 12,900 %
Sonstiges

Rechnungsabschluss fiir Krypto Abwicklungskonto, elektronisch quartalsweise
Erstellung elektronischer” Kontoausziige quartalsweise
MLP-Reporting, elektronisch’ quartalsweise

Preise fir Transaktionen je Vorgang

Entgelt (als Teil des Ausfiihrungskurses) fiir Kauf/Verkauf von Bitcoin — Online® 0,90 %*1°
Entgelt (als Teil des Ausfiihrungskurses) fiir Kauf/Verkauf von Ethereum — Online® 1,50 %> 1
1

Bestand ist der Kurswert der von Tangany verwahrten Kryptowerte in EUR. Zur Ermittlung des Prozentsatzes fir das Rechnungsquartal wird dieser zu den jeweiligen
Quartalsstichtagen 31.03., 30.06., 30.09. und 31.12. betrachtet.

2 Der Preis ist zum Ende eines Kalenderquartals fallig. Bei unterjahriger Kiindigung wird der Preis zeitanteilig berechnet.
3 Preis ohne Mehrwertsteuer (Preis inklusive Mehrwertsteuer von derzeit 19,00 %).

4 MaBgeblich fir die Berechnung des Verwahrguthabens ist der jeweils fehlerfrei ermittelte valutarische Tagesendsaldo. In den Tagesendsaldo gehen alle bis zum Ende des jeweiligen Tages entsprechend

der Regelungen zur Wertstellung valutierten Kontobewegungen ein. Das Verwahrentgelt fillt nur fiir Guthabenbetréage an, die den o.g. Freibetrag iiberschreiten. Korrekturbuchungen oder
Stornobuchungen, die die Bank im Nachhinein vornimmt, werden bei der Ermittlung des Verwahrentgelts beriicksichtigt. Das Verwahrentgelt wird nur fiir die Dauer und den Betrag der tatsachlichen
Uberschreitung des o.g. Freibetrags in Rechnung gestellt. Der Monat wird mit 30 Tagen, das Jahr mit 360 Tagen gerechnet. Das Verwahrentgelt wird jeweils mit Erteilung des nichsten
Rechnungsabschlusses (vierteljahrlich zum Kalenderquartalsende) fillig, im Rechnungsabschluss ausgewiesen und dem Abwicklungskonto belastet.

5 Das Verwahrentgelt ist variabel und entspricht der jeweils aktuellen Einlagefazilitat der Europaischen Zentralbank (EZB). Steigt der Referenzzinssatz auf oder Giber null, wird kein Verwahrentgelt erhoben.
Eine Anderung des Referenzzinssatzes wird mit der Veréffentlichung auf der Internetseite der Bundesbank (www.bundesbank.de) wirksam.

6 MaBgeblich fir die Berechnung der Sollzinsen ist der jeweils fehlerfrei ermittelte valutarische Tagesendsaldo. In den Tagesendsaldo gehen alle bis zum Ende des jeweiligen Tages entsprechend der
Regelungen zur Wertstellung valutierten Kontobewegungen ein. Korrekturbuchungen oder Stornobuchungen, die die Bank im Nachhinein vornimmt, werden bei der Ermittlung der Sollzinsen beriicksichtigt.
Der Monat wird mit 30 Tagen, das Jahr mit 360 Tagen gerechnet. Die Sollzinsen werden jeweils mit Erteilung des ndchsten Rechnungsabschlusses (vierteljdhrlich zum Kalenderquartalsende) fillig, im
Rechnungsabschluss ausgewiesen und dem Abwicklungskonto belastet.

7 Uber das MLP Financial Home / MLP Banking.

8 Nur fir ausgewdhlte Kryptowerte, deren Handel von MLP angeboten wird, mittels der dafiir vorgesehenen Online-Anwendung im Financial Home.

9 Das Entgelt fir Kauf und Verkauf ist bereits im Ausfiihrungskurs enthalten. Im Rahmen der Orderaufgabe wird eine Kostensimulation erstellt, in der die konkreten Kosten angezeigt werden.
0 Berechnungsbeispiel fir einen Kauf: Bei einem Orderbetrag in Héhe von € 1.000,00 entspricht dies einem Entgelt in Hohe von 8,92 €. Der Orderbetrag entspricht dabei 100,9 %.

1 Berechnungsbeispiel fir einen Kauf: Bei einem Orderbetrag in Héhe von € 1.000,00 entspricht dies einem Entgelt in Hohe von 14,78 €. Der Orderbetrag entspricht dabei 101,5 %.
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Vertragsbedingungen

zum MLP Online-Wertpapierdepot

1. Kontovertrag

(Diese Ziffer gilt nur, wenn das bestehende MLP Girokonto
nicht als Abwicklungskonto gewiinscht wird)

Zur Abwicklung der Wertpapiergeschéfte wird ein Wertpapier-
abwicklungskonto erdffnet.

2. Elektronische Kommunikation

Hiermit treffe ich/treffen wir mit der MLP Banking AG die
Vereinbarung, dass mir/uns Kontoausziige nebst Anlagen,
Rechnungsabschliisse und Kontoinformationen tber Zah-
lungsvorgdnge und sonstige erforderliche Mitteilungen zum
Abwicklungskonto des MLP Online-Wertpapierdepots grund-
satzlich nicht in Papierform, sondern elektronisch tiber den
digitalen Posteingang im MLP Financial Home/MLP Banking
zur Verfiigung gestellt werden. Dies gilt auch fir Wertpapier-
abrechnungen, Ertragsabrechnungen, Bestatigungsschreiben,
Informationen zu Depotiibertragen, Filligkeitsanschreiben,
Depotausziige und sonstige erforderliche Mitteilungen in Be-
zug auf das MLP Online-Wertpapierdepot. Es gelten insoweit
die Nutzungsbedingungen fiir das MLP Financial Home und
das MLP Banking der MLP Banking AG. Ein Zugang fir mich/
uns zum MLP Financial Home/MLP Banking besteht bereits
oder wird gesondert beantragt.

3. Konto-, Depotausziige und Rechnungsabschliisse
Das Abwicklungskonto wird in laufender Rechnung gemaB

den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der MLP Banking

AG gefiihrt (Kontokorrentkonto), sofern keine abweichende
Regelung besteht. Die MLP Banking AG erteilt mindestens zum
Ende eines Kalenderjahres einen Rechnungsabschluss zum
Abwicklungskonto und einen Depotauszug. Konto-/
Depotausziige, Rechnungsabschlisse und sonstige Mittei-
lungen werden allen Konto-/Depotinhabern, die Gber einen
entsprechenden Online-Zugang verfiigen, bereitgestellt. Jeder
Konto-/Depotinhaber hat Vollmacht zur Priifung und Geneh-
migung (auch durch Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen)
der vorgenannten Dokumente fir den jeweils anderen Konto-/
Depotinhaber.

Wurde mit der MLP Banking AG vereinbart, dass Mitteilungen
zum Abwicklungskonto des MLP Online-Wertpapierdepots und
Mitteilungen in Bezug auf das MLP Online-Wertpapierdepot
nicht elektronisch tGber das MLP Financial Home/MLP Banking,
sondern in Papierform zur Verfiigung gestellt werden, dann
werden die entsprechenden Dokumente nur dem ersten im
Antrag genannten Konto-/Depotinhaber tibermittelt. Der erste
Konto-/Depotinhaber hat in diesem Fall Vollmacht zur Priifung
und Genehmigung (auch durch Unterlassen rechtzeitiger
Einwendungen) von Konto-/Depotausziigen, Rechnungsab-
schliissen und sonstigen Mitteilungen fiir den zweiten Konto-/
Depotinhaber.

Stand: 03.07.2024

4. Bedingungen Gemeinschaftskonten/-depots
(Oder-Konten)

4.1. Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Konto-/Depotinhaber darf tber die Konten/Depots ohne
Mitwirkung der anderen Konto-/Depotinhaber verfiigen und
zu Lasten der Konten/Depots alle mit der Depotfiihrung im Zu-
sammenhang stehenden Vereinbarungen treffen, sofern nicht
nachstehend etwas anderes geregelt ist:

a) Erteilung und Widerruf von Vollmachten: Eine Konto-/De-
potvollmacht kann nur von allen Konto-/Depotinhabern ge-
meinschaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der
Konto-/Depotinhaber fiihrt zum Erléschen der Vollmacht.
Uber einen Widerruf ist die MLP Banking AG unverziiglich
und aus Beweisgriinden in Textform zu informieren.
Auflosung der Konten/Depots: Eine Auflésung der Konten/
Depots kann nur durch alle Konto-/Depotinhaber gemein-
schaftlich erfolgen.

b

4.2. Gesamtschuldnerische Haftung

Fir die Verbindlichkeiten aus den Gemeinschaftskonten/
-depots haften die Konto-/Depotinhaber als Gesamtschuldner,
d. h., die MLP Banking AG kann von jedem einzelnen Konto-/
Depotinhaber die Erfillung samtlicher Anspriiche fordern.

4.3. Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Konto-/Depotinhaber kann die Einzelverfligungsbe-
rechtigung eines anderen Konto-/Depotinhabers jederzeit
mit Wirkung fiir die Zukunft der MLP Banking AG gegen-
iiber widerrufen. Uber den Widerruf ist die MLP Banking AG
unverziiglich und aus Beweisgriinden maglichst schriftlich zu
unterrichten. Sodann kénnen alle Konto-/Depotinhaber nur
noch gemeinsam tber die Konten/Depots verfligen.

4.4. Regelung fiir den Todesfall eines Kontoinhabers/Depot-
inhabers

Nach dem Tod eines Konto-/Depotinhabers bleiben die Be-
fugnisse des/der anderen Konto-/Depotinhaber/s unverandert
bestehen. Der/Die Gberlebende/n Konto-/Depotinhaber kann/
konnen ohne Mitwirkung der Erben die Konten/Depots auflé-
sen. Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben
gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf
der Einzelverfiigungsberechtigung steht jedoch jedem Erben
auch allein zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfiigung
Uber die Konten/Depots seiner Mitwirkung. Widerrufen samt-
liche Miterben die Einzelverfiigungsberechtigung eines Kon-
to-/Depotinhabers, so kénnen samtliche Konto-/Depotinhaber
nur noch gemeinschaftlich mit sémtlichen Miterben iber die
Konten/Depots verfiigen.
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Bedingungen MLP Online-Wertpapierdepot

5. Einlieferungen und Auslieferungen effektiver
Stiicke

Einlieferungen und Auslieferungen effektiver Stiicke von
Wertpapieren sind nicht méglich.

6. Depotiibertriage

Ein Ubertrag von Wertpapieren wird unverziiglich nach
Eingang des Auftrages bei der MLP Banking AG ausgefiihrt.
Verbleiben ausschlieBlich Bruchteilsrechte, werden diese
verauBert und der Gegenwert auf das vom Kunden benannte
Konto tiberwiesen.

7. Steuerlich veranlasste Buchungen

7.1. Steuereinbehalt

Soweit gesetzlich vorgesehen, nimmt die MLP Banking AG den
Kapitalertragsteuerabzug fiir Rechnung des Kunden vor. Dabei
behilt die MLP Banking AG die auf den Ertrag entfallende
Kapitalertragsteuer, den Solidaritdtszuschlag und gegebenen-
falls die Kirchensteuer ein und fiihrt diese an das zustandige
Finanzamt ab.

7.2. Steuererstattungen

Im Rahmen der Kapitalertragsteuer gegebenenfalls ausgeldste
Steuererstattungen werden automatisch verbucht und ver-
bleiben auf dem Abwicklungskonto.

7.3. Steuernachbelastungen

Zur Deckung von gegebenenfalls durch nachtréagliche
Anderungen der steuerlichen Bemessungsgrundlagen (z.B.
unterjahriger Kundenauftrag zu Einbehalt und Abfiihrung
der Kirchensteuer) oder Stornierungen von fehlerhaften
Buchungen an das Finanzamt abzuftihrenden Betrdgen ist
die MLP Banking AG ermachtigt, diese Betrdge zu Lasten des
Abwicklungskontos einzuziehen.

8. Gebiihrenregelungen

Die zu entrichtenden Gebiihren sind dem jeweils aktuellen
Preis- und Leistungsverzeichnis der MLP Banking AG zu ent-
nehmen. Das Preis- und Leistungsverzeichnis kann tber den/
die MLP Berater/in bzw. den MLP Kundenservice angefordert
werden. Dartber hinaus kann es auch unter www.mlp.de
eingesehen werden. Die MLP Banking AG ist erméachtigt, die
vertraglich vereinbarten Kosten und Gebihren zu Lasten des
bei ihr zur Abwicklung gefiihrten Kontos einzuziehen.
Anderungen der Gebiihren werden dem Kunden spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der MLP Banking AG im Rahmen der Geschaftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das
MLP Financial Home/MLP Banking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Weg angeboten werden.

9. Aufzeichnung von Telefongesprachen

Telefonate mit dem MLP Kundenservice werden entsprechend
der Verpflichtungen nach dem Wertpapierhandelsgesetz auf-
gezeichnet. Aus technischen Griinden l4uft die Aufzeichnung

Stand: 03.07.2024

auch, wenn das Telefonat nicht in direktem Zusammenhang
mit Wertpapiergeschéften steht. Die Kunden erklaren sich mit
dieser Aufzeichnung durch die MLP Banking AG einverstanden.

10. Kommunikation

Die Kommunikation mit der MLP Banking AG, einschlieBlich
aller von ihr zu erhaltenden Dokumente und Informationen,
erfolgt in deutscher Sprache per E-Mail, Telefax, Post, Telefon
oder das MLP Fiancial Home/MLP Banking.

Kundenauftrage zum Kauf/Verkauf von Wertpapieren oder
Auftragsanderungen, die damit im Zusammenhang stehen (z.B.
Limitdnderung, Auftragsstreichung), werden nur tber die dafir
vorgesehene Online-Banking-Anwendung im MLP Financial
Home/MLP Banking entgegengenommen. Ein sogenannter
,Freier Auftrag” zum Kauf/Verkauf von Wertpapieren oder zur
Auftragsanderung tber das MLP Financial Home/MLP Ban-
king ist nicht moéglich. Der Kunde kann nur die im Preis- und
Leistungsverzeichnis genannten Wertpapiergattungen (z.B.
Aktien) tiber die MLP Banking AG durch Kommissionsgeschifte
erwerben. Im Ubrigen kann der Kunde Wertpapiere aller Art
verduBern.

Sonstige Kundenauftrdge werden nur in Textform per Telefax,
per Post oder iber das MLP Financial Home/MLP Banking ent-
gegengenommen, sofern die MLP Banking AG mit dem Kunden
keine weiteren Kommunikationsmittel fir die Entgegennahme
von Auftrdgen vereinbart hat.

11. Vereinbarungen mit Wertpapieremittenten und
Investmentgesellschaften (iber Zuwendungen

11.1. Allgemeines

Die MLP Banking AG erhlt, neben der Vergiitung durch den
Kunden, fir ihre Tatigkeit von Wertpapieremittenten, deren
Wertpapiere Uber die MLP Banking AG vertrieben werden,
Zuwendungen (Vertriebs- und Vertriebsfolgeprovisionen).

11.2. Vertriebsprovisionen

Die MLP Banking AG erhilt bei Investmentfonds die Ausga-
beaufschldge in voller Hohe als Vertriebsprovision, soweit sie
beim Verkauf von Investmentfondsanteilen erhoben werden.
Daneben erhilt die MLP Banking AG bei bestimmten Wertpa-
pieren (insbesondere Zertifikaten) Vertriebsprovisionen, die
von Wertpapieremittenten in Form von Platzierungsprovisi-
onen oder entsprechenden Abschlédgen auf den Emissionspreis
geleistet werden.

11.3. Vertriebsfolgeprovisionen

Bei Investmentfonds werden Vertriebsfolgeprovisionen an
die MLP Banking AG gezahlt. Die Vertriebsfolgeprovisionen
werden von den Investmentgesellschaften aus den jéhr-
lichen Verwaltungsgebiihren der einzelnen Investmentfonds
entnommen. Die Vertriebsfolgeprovision wird auf Grundlage
des bei der MLP Banking AG wéhrend eines Kalenderjahres
gehaltenen Investmentfondsbestandes ermittelt.

Daneben erhilt die MLP Banking AG bei bestimmten Wertpa-
pieren (insbesondere bestimmten Zertifikaten) Vertriebsfolge-
provisionen von Wertpapieremittenten.
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11.4. H6he der Zuwendungen

Die genaue Hohe der Zuwendungen (sowohl Vertriebs- als
auch Vertriebsfolgeprovisionen) hingt von verschiedenen
Faktoren ab. Hierzu gehéren die Art des Wertpapiers, der mit
dem jeweiligen Wertpapieremittenten vereinbarte Vergi-
tungssatz, teilweise die Haltedauer des jeweiligen Wertpapiers
im Depot und teilweise das vertriebene Gesamtvolumen des
Wertpapiers.

11.5. Herausgabe nicht geschuldet

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die MLP Ban-
king AG diese Zuwendungen annimmt und behilt. Eine
Herausgabe dieser Zuwendungen an den Kunden wird von der
MLP Banking AG nicht geschuldet.

11.6. Umgang mit Interessenkonflikten

Die MLP Banking AG hat Grundsétze fir den Umgang mit
Interessenkonflikten aufgestellt, die der Erbringung der Leis-
tungen fir den Kunden zugrunde liegen. Weitere Einzelheiten
konnen diesen Grundsatzen fiir den Umgang mit Interessen-
konflikten entnommen werden. Auf Wunsch werden dem Kun-
den weitere Einzelheiten zu diesen Grundséatzen, insbesondere
zu Zuwendungen, mitgeteilt.

Stand: 03.07.2024

12. Beendigung der Geschaftsverbindung

Die Geschaftsverbindung kann von beiden Seiten jederzeit in
Textform (einschlieBlich per Fax) gekiindigt werden, fir den
Kunden ohne Einhaltung einer Frist, fir die MLP Banking AG
unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten.

Die zu diesem Zeitpunkt in dem Depot befindlichen Wert-
papiere werden mit Beendigung des MLP Online-Wertpapier-
depots nach Wahl des Kunden entweder, soweit méglich,
verduBert oder auf ein von ihm benanntes Depot lbertragen,
wobei im Fall der Ubertragung verbleibende Bruchteilsrechte
verduBert und der Erl6s tiberwiesen wird. Im Fall der Ver-
duBerung wird der Euro-Gegenwert, gegebenenfalls nach
Abzug von Kosten und Gebihren, auf das Abwicklungskonto
gebucht und anschlieBend unverziiglich auf das vom Kunden
benannte Konto tiberwiesen. Im Zeitpunkt der Kiindigung
schwebende Geschafte werden von der Kiindigung nicht
beriihrt; sie sind unverziiglich abzuwickeln.

13. Anderungen der Bedingungen

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Kunden spa-
testens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der MLP Banking AG im Rahmen der Geschéaftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B.
MLP Financial Home/MLP Banking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Weg angeboten werden.
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® MLP

MLP Banking AG nachfolgend als ,Bank* bezeichnet

Grundregeln fir die Beziehung
zwischen Kunde und Bank

Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschifts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fiir
einzelne Geschéftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die gesamte
Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlandischen
Geschéftsstellen der Bank (im Folgenden Bank genannt). Dane-
ben gelten fir einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel flr
das Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr und fiir den Spar-
verkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzun-
gen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten; sie
werden bei der Kontoer6ffnung oder bei Erteilung eines Auftrages
mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschéafts-
verbindungen zu auslandischen Geschaftsstellen, sichert das
Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschaftsbedingungen)
auch die Anspriche dieser auslandischen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen
a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonder-
bedingungen werden dem Kunden spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunika-
tionsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirk-
sam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im
Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des
Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

(aa)das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Uber-
einstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer
veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine
Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen oder der Son-
derbedingungen

— aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlief3-
lich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der
Europaischen Union, nicht mehr der Rechtslage ent-
spricht oder

— durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung,
auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird
oder nicht mehr verwendet werden darf oder

— aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fir die
Bank zustandigen nationalen oder internationalen
Behodrde (z. B. der Bundesanstalt fur Finanzdienst-
leistungsaufsicht oder der Européischen Zentralbank)
nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtun-
gen der Bank in Einklang zu bringen ist

und

(bb)der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor
dem_vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Fol-
gen seines Schweigens hinweisen.
d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung
— bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz 5

der Geschaftsbedingungen und der entsprechenden
Regelungen in den Sonderbedingungen oder

— bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Ver-
trages und die Entgelte fir Hauptleistungen betreffen, oder

— bei Anderungen von Entgelten, die auf eine (iber das
vereinbarte Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende
Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertra-
ges gleichkommen, oder

Allgemeine Geschaftsbedingungen

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis
von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der
Bank verschieben wirden.

In diesen Féllen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu
den Anderungen auf andere Weise einholen.

Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann
der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kindigungsrecht wird die Bank den Kunden in ihrem Ande-
rungsangebot besonders hinweisen.

o
~

Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen
Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis
erlangt (Bankgeheimnis). Informationen Uber den Kunden darf
die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Ertei-
lung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen
und Bemerkungen uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kun-
den, seine Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmanige
Angaben uber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige
der Bank anvertraute Vermdgenswerte sowie Angaben uber die
Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsre-
gister eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern
sich die Anfrage auf ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank
erteilt jedoch keine Auskunfte, wenn ihr eine anders lautende Wei-
sung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte Gber andere Personen,
insbesondere Uber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die
Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdrick-
lich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn
der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewtlinschten
Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme
besteht, dass schutzwirdige Belange des Kunden der Auskunfts-
erteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie ande-
ren Kreditinstituten fir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen
fur einzelne Geschéaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen
etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Ver-
letzung der in Nr. 11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten
Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form
ausgefihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren
Erledigung betraut, erfiillt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie
ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleite-
ter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von Bank-
auskinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung
und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen
beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fur Schaden, die durch héhere Gewalt, Auf-
ruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr
nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussper-
rung, Verkehrsstoérung, Verfuigungen von hoher Hand im In- oder
Ausland) eintreten.
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Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der
kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der
Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrankung
gilt nicht fur eine vom Kunden zur Aufrechnung gestellte Forde-
rung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer Finan-
zierungshilfe geman §§ 513, 491 bis 512 BGB hat.

. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniiber der
Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine
erbrechtliche Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen.

Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift
der letztwilligen Verfugung (Testament, Erbvertrag) nebst zugeho-
riger Eréffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen,
der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als
Berechtigten ansehen, ihn verfligen lassen und insbesondere mit
befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank
bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfech-
tung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfligungsbe-
rechtigt ist oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt
geworden ist.

MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei
kaufmannischen und o6ffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der
Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbe-
ziehung dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen,
so kann die Bank diesen Kunden an dem fur die kontoflihrende
Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustandigen
Gericht verklagen; dasselbe gilt fir eine juristische Person des
offentlichen Rechts und fur 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen.
Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fiir die kon-
tofuihrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fir Kunden, die im Aus-
land eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausliben, sowie fir
auslandische Institutionen, die mit inlandischen juristischen Per-
sonen des o6ffentlichen Rechts oder mit einem inlandischen o&ffent-
lich-rechtlichen Sondervermdgen vergleichbar sind.

Kontofiuihrung

Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals
einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum
entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zin-
sen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den
Saldo, dersichaus der Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser
Geschaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden ander-
weitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines
Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von
sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine
Einwendungen in Textform geltend, gentigt die Absendung inner-
halb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Ein-
wendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank
bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.
Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des
Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen,
dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nicht erteilt wurde.

Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel
wegen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum
nachsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung
ruckgangig machen, soweit ihr ein Ruckzahlungsanspruch gegen
den Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem
Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in
Hohe der Gutschrift bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rech-
nungsabschluss fest und steht ihr ein Rickzahlungsanspruch

'Bankarbeitstage sind alle Werktage auRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
2International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
3Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)
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gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein
Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen
die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den
Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Rickzahlungs-
anspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den
Kunden unverzuglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die
Bank hinsichtlich der Zinsberechnung rickwirkend zu dem Tag
vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt wurde.

Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften
schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt
ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank
selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem
Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbe-
trag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank
Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vor-
behalt, dass die Bank den Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt auch
dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei
der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften
nicht eingeldst oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugs-
auftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgan-
gig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden
ausgestellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungs-
buchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag' — bei
SEPA-Firmenlastschriften nicht spatestens am dritten Bank-
arbeitstag — nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.
Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger ein-
geldst. Schecks sind auch schon dann eingelést, wenn die Bank
im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die uUber
die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind
eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festge-
setzten Zeitpunkt zurlickgegeben werden.

Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremd-
wahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an
den Kunden und Verfigungen des Kunden in fremder Wahrung
bargeldlos abzuwickeln. Verfligungen Uber Guthaben auf Fremd-
wahrungskonten (zum Beispiel durch Uberweisungen zu Lasten
des Fremdwahrungsguthabens) werden unter Einschaltung von
Banken im Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn sie die
Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem
Kunden

SchlieRt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel
ein Devisentermingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung
eines Betrages in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremd-
wahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des
Kunden in dieser Wahrung erfiillen, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die
Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zu
Lasten eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur
Erfillung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in
dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Bank in der Wah-
rung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlich-
keit lautet, wegen politisch bedingter Malnahmen oder Ereignisse
im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfligen
kann. In dem Umfang und solange diese MaRnahmen oder Ereig-
nisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfillung an
einem anderen Ort auf3erhalb des Landes der Wahrung, in einer
anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung
von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfuh-
rung einer Verfligung zu Lasten eines Fremdwahrungsguthabens
ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im
eigenen Haus ausflihren kann. Das Recht des Kunden und der
Bank, fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung
miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Rege-
lungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsge-
schaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.
Bei Zahlungsdiensten gilt ergédnzend der Zahlungsdiensterah-
menvertrag.
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Mitwirkungspflichten des Kunden

Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemafien Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es
erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens
und seiner Anschrift sowie das Erldschen oder die Anderung einer
gegenuber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer
Vollmacht) unverziglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht
auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Regis-
ter (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr
Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird.
Dartiber hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungs-
pflichten, insbesondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht
eindeutig formulierte Auftrage konnen Ruickfragen zur Folge
haben, die zu Verzégerungen fuhren kdnnen. Vor allem hat der
Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstéandigkeit sei-
ner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl
oder IBAN? und BIC? sowie der Wahrung zu achten. Anderungen,
Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftrdgen missen als
solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung
eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausflihrung eines Auftrags besondere Eile
fur notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formu-
larmaRig erteilten Auftragen muss dies auflerhalb des Formulars
erfolgen.

(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszuge, Wertpapierabrechnungen, Depot-
und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen
Uber die Ausfiihrung von Auftragen sowie Informationen Uber
erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit
und Vollstandigkeit unverzuglich zu Gberprifen und etwaige Ein-
wendungen unverziiglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von
Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kun-
den nicht zugehen, muss er die Bank unverzuglich benachrichti-
gen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben
anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet
(Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige nach der Ausfiihrung
von Auftragen des Kunden oder Uber Zahlungen, die der Kunde
erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die Ublichen Bankleistun-
gen, die die Bank gegenuber Verbrauchern erbringt, einschliel3-
lich der Hohe von Zahlungen, die Uber die fiir die Hauptleistung
vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus dem ,Preis-
aushang — Regelsatze im standardisierten Privatkundengeschaft”
und aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in
Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaus-
hang“ oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zin-
sen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt
fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdrucklich
treffen, auch wenn sie im ,Preisaushang” oder im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis* ausgewiesen ist.

Fur die Vergutung der nicht im ,Preisaushang* oder im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ aufgefihrten Leistungen, die im Auftrag
des Verbrauchers erbracht werden und die, nach den Umsténden
zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, gelten,
soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzli-
chen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine
Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die Ublichen Bankleistun-
gen, die die Bank gegentber Kunden, die keine Verbraucher sind,
erbringt, ergeben sich aus dem ,Preisaushang — Regelsatze im
standardisierten Privatkundengeschaft” und aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®, soweit der ,Preisaushang® und das ,Preis-
und Leistungsverzeichnis“ Ubliche Bankleistungen gegenuber
Kunden, die keine Verbraucher sind (zum Beispiel Geschaftskun-
den), ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefiihrte
Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im
LPreisaushang® oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angege-
benen Zinsen und Entgelte.
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Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung
getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht ent-
gegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem
Ermessen (§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs).

(3) Nicht entgeltfahige Leistungen

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes
oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder
die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Ent-
gelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird
nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei
Erh6éhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen
Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarung mit
dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zin-
sen mitteilen. Bei einer Erhdhung kann der Kunde, sofern nichts
anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung
innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Ande-
rung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so wer-
den die erhdhten Zinsen fir die gekindigte Kreditvereinbarung
nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine ange-
messene Frist einrdumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft
in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fur Bankleistungen, die von Kunden
im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dauer-
haft in Anspruch genommen werden (zum Beispiel Konto- und
Depotfiihrung), werden dem Kunden spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikations-
weg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kdnnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von
der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung ber die Anderung
eines Entgelts, das auf eine lber die Hauptleistung hinausge-
hende Zahlung eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank
mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen.

(6) Ersatz von Aufwendungen

Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen
richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen
und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir
Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertra-
gen mit Verbrauchern fur Zahlungen richten sich die Zinsen und
die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertragli-
chen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie erganzend
nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Anderung von Entgelten
von Zahlungsdiensterahmenvertragen (z. B. Girovertrag) richtet
sich nach Absatz 5.

Sicherheiten flir die Anspriiche
der Bank gegen den Kunden

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fir alle Anspriiche aus der bankmaRigen Geschafts-
verbindung die Bestellung bankmafiger Sicherheiten verlangen,
und zwar auch dann, wenn die Anspruche bedingt sind (zum Bei-
spiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme
aus einer fir den Kunden ubernommenen Burgschaft). Hat der
Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten
eines anderen Kunden der Bank Gbernommen (zum Beispiel als
Burge), so besteht flr die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haf-
tungslibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Veréanderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kun-
den zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestel-
lung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie
auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hier-
fur ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden, die
eine erhdhte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden
rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

— sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig
verandert haben oder sich zu verandern drohen oder

— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmafRig verschlechtert
haben oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn aus-
driicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieRlich
im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbrau-
cherdarlehensvertragen besteht der Anspruch auf die Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten
im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehens-
betrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung auch dann, wenn in einem vor dem 21. Marz 2016
abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab
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dem 21. Méarz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdar-
lehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine
abschlielenden Angaben Uber Sicherheiten enthalten sind.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die
Bank eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank,
von ihrem Recht zur fristlosen Kindigung nach Nr. 19 Absatz 3
dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der
Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hie-
rauf hinweisen.

Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung liber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich daruber einig, dass die Bank ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen
eine inlandische Geschaftsstelle im bankmaRigen Geschaftsver-
kehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt
ein Pfandrecht auch an den Ansprichen, die dem Kunden gegen
die Bank aus der bankmaRigen Geschéaftsverbindung zustehen
oder kiinftig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinfti-
gen und bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren samtlichen
in- und auslandischen Geschéaftsstellen aus der bankmaRigen
Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der
Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten
eines anderen Kunden der Bank Ubernommen (zum Beispiel
als Burge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsuber-
nahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MalRgabe in die
Verfligungsgewalt der Bank, dass sie nur fur einen bestimmten
Zweck verwendet werden dirfen (zum Beispiel Bareinzahlung
zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der
Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fir die von der Bank
selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fir die Wertpa-
piere, die die Bank im Ausland fir den Kunden verwahrt. AuRer-
dem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von der Bank
selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und
nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Ver-
bindlichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde
nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehoren-
den Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und
diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks
und Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigen-
tum. An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des
Wechselankaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet sie dis-
kontierte Wechsel dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das Siche-
rungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen
auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank lber; ein
Forderungsubergang findet ferner statt, wenn andere Papiere
zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel Lastschriften, kauf-
mannische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MalRgabe eingereicht,
dass ihr Gegenwert nur flr einen bestimmten Zweck verwendet
werden darf, erstrecken sich die Sicherungstibereignung und die
Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen
der Sicherung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden
bei Einreichung von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrent-
konten zustehen oder die infolge der Riickbelastung nicht einge-
|6ster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf
Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Ruckibertragung
des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie Uber-
gegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeit-
punkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den
Kunden zustehen oder sie ihn Uber den Gegenwert der Papiere
vor deren endgiiltiger Bezahlung nicht verfligen lasst.

Begrenzung des Besicherungsanspruchs und
Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare
Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der
bankmafligen Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.
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(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze
nicht nur voribergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen
des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar
in Hohe des die Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrages; sie
wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die
berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungs-
gebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Ricksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank
auch verpflichtet, Auftrage des Kunden Uber die dem Pfandrecht
unterliegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf von
Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmalistab
als der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze
oder ist eine andere Grenze fur die Freigabe von Sicherheiten
vereinbart, so sind diese maRgeblich.

Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicher-
heiten die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl
der zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange
des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Ver-
bindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht
nehmen.

(2) Erl6sgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird
die Bank dem Kunden Uber den Erlds eine Gutschrift erteilen,
die als Rechnung fir die Lieferung der als Sicherheit dienenden
Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts
entspricht.

Kiindigung

Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne
Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fur die
weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist
kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abwei-
chende Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kindi-
gung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierflr ein wichtiger
Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Berticksichtigung
der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die
Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne
Geschaftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kundigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter
Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (zum
Beispiel den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordru-
cken berechtigt). Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die
Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht neh-
men. Fur die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages
(zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines
Depots betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kundigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank
jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen. Die
Bank wird bei der Auslibung dieses Kindigungsrechts auf die
berechtigten Belange des Kunden Rucksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die
Klndigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann
die Bank nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder
einzelner Geschaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichti-
ger Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter
Berucksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumut-
bar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

— wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermogens-
verhaltnisse gemacht hat, die fur die Entscheidung der Bank
Uber eine Kreditgewahrung oder iber andere mit Risiken fiir
die Bank verbundene Geschéafte (zum Beispiel Aushandigung
einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren; bei
Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der Kunde fiir die
Kreditwirdigkeitsprifung relevante Informationen wissentlich
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vorenthalten oder diese gefélscht hat und dies zu einem Man-
gel der Kreditwurdigkeitsprifung gefiihrt hat oder

— wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermégensver-
héltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit
eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Ruckzahlung
des Darlehens oder die Erflillung einer sonstigen Verbindlich-
keit gegenuber der Bank — auch unter Verwertung einer hier-
fur bestehenden Sicherheit — gefahrdet ist oder

— wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser
Geschaftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Ver-
einbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten ange-
messenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen
Pflicht, ist die Klindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur
Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser
Abmahnung zulassig, es sei denn, dies ist wegen der Besonder-
heiten des Einzelfalles (§ 323 Absatze 2 und 3 des Birgerlichen
Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei
Verzug

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiur die
Kiindigung wegen Verzuges mit der Riickzahlung eines Verbrau-
cherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaR-
gabe dieser Regelungen kiindigen.

(5) Kiindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen
der Bank und dem Kunden auf Grundlage des Zahlungskontenge-
setzes getroffenen Vereinbarungen und den Bestimmungen des
Zahlungskontengesetzes kiindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank
dem Kunden flr die Abwicklung (insbesondere fur die Rickzah-
lung eines Kredits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit
nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei
der Kindigung des Scheckvertrages die Rickgabe der Scheck-
vordrucke).

Einlagensicherung

Schutz der Einlagen
Information iiber die Einlagensicherung

(1) Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschaf-
ten aus Betragen, die auf einem Konto verblieben sind oder aus
Zwischenpositionen ergeben und die nach den geltenden gesetz-
lichen und vertraglichen Bedingungen von der Bank zuriickzuzah-
len sind, wie zum Beispiel Guthaben auf Girokonten, Festgelder,
Spareinlagen, Sparbriefe und Namensschuldverschreibungen.
Mafgeblich sind die Definitionen in § 2 Absatz 3 des Einlagen-
sicherungsgesetzes (EinSiG) bzw. § 6 Absatz 1 des Statuts des
innerhalb des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. beste-
henden Einlagensicherungsfonds deutscher Banken (Einlagensi-
cherungsfonds).

(2) Gesetzliche Einlagensicherung

Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken
GmbH als Trager der gesetzlichen Einlagensicherung der pri-
vaten Banken zugeordnet. Die gesetzliche Einlagensicherung
schutzt nach MaRgabe des EinSiG und vorbehaltlich der darin
vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bis zu einem Gegenwert
von 100.000 Euro pro Einleger. In den in § 8 Absatz 2 EinSiG
genannten Fallen erhoht sich dieser Betrag auf 500.000 Euro.
Dazu gehdren insbesondere Betrage, die aus Immobilientransak-
tionen im Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmobilien
resultieren. Nicht geschutzt werden insbesondere Einlagen von
finanziellen Unternehmen, staatlichen Stellen einschliellich kom-
munaler Gebietskorperschaften, Einlagen, die im Zusammenhang
mit Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung entstanden sind
und Inhaberschuldverschreibungen. Einzelheiten sind im EinSiG,
insbesondere dessen § 8, geregelt.

(3) Einlagensicherungsfonds

Die Bank wirkt auRerdem am Einlagensicherungsfonds mit. Die-
ser sichert nach MalRgabe seines Statuts und vorbehaltlich der
darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bei einer inlandischen
Haupt- oder Zweigniederlassung bzw. Zweigstelle je Glaubiger
maximal bis zur folgenden Hohe (Sicherungsgrenze):

(a) (i) 5 Millionen Euro fur natirliche Personen und rechtsfahige
Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit und (ii) 50 Millio-
nen Euro fir nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnitzige
Organisationen, Verbande und Berufsorganisationen ohne
Erwerbszweck und andere in § 6 Absatz 3 des Statuts des
Einlagensicherungsfonds genannte Glaubiger. In jedem Fall
werden Einlagen bis maximal 15% der Eigenmittel der Bank
im Sinne von Artikel 72 CRR geschitzt, wobei Erganzungs-
kapital nur bis zur Hohe von 25% des Kernkapitals im Sinne
von Artikel 25 CRR Berucksichtigung findet. Weitere Ein-
zelheiten zur Berechnung der relevanten Eigenmittel regelt
§ 6 Absatz 8 Unterabsatz (a) des Statuts des Einlagensiche-
rungsfonds.
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(b) Ab dem 1. Januar 2025: (i) 3 Millionen Euro fiir natirliche Per-
sonen und rechtsfahige Stiftungen unabhangig von ihrer Lauf-
zeit und (ii) 30 Millionen Euro fur nichtfinanzielle Unternehmen,
gemeinnutzige Organisationen, Verbande und Berufsorgani-
sationen ohne Erwerbszweck und andere in § 6 Absatz 3 des
Statuts des Einlagensicherungsfonds genannte Glaubiger. In
jedem Fall werden Einlagen bis maximal 8,75% der Eigenmit-
tel im Sinne von Unterabsatz (a) Satze 2 und 3 geschutzt.

(c) Ab dem 1. Januar 2030: (i) 1 Million Euro fir nattrliche Perso-
nen und rechtsfahige Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit
und (ii) 10 Millionen Euro fur nichtfinanzielle Unternehmen,
gemeinnltzige Organisationen, Verbande und Berufsorgani-
sationen ohne Erwerbszweck und andere in § 6 Absatz 3 des
Statuts des Einlagensicherungsfonds genannte Glaubiger. In
jedem Fall werden Einlagen bis maximal 8,75% der Eigenmit-
tel im Sinne von Unterabsatz (a) Satze 2 und 3 geschutzt.

(d) Fur Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022
gesichert wurden, finden die zu diesem Zeitpunkt geltenden
Sicherungsgrenzen weiterhin Anwendung, bis die Einlage fal-
lig ist, prolongiert wird oder vom Kunden erstmals geklndigt
werden kann oder auf eine auslandische Zweigniederlassung
oder Zweigstellen Ubertragen wird. Fir Einlagen, die nach
dem 31. Dezember 2022 begrindet oder prolongiert werden,
gelten die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den oben
genannten Stichtagen.

MafRgebend fir die Entschadigung ist die Sicherungsgrenze, die
der Bank als Ergebnis der Feststellung des Prifungsverbandes
mitgeteilt worden ist und im Internet unter www.bankenverband.de
abgerufen werden kann. Die Sicherungsgrenze wird dem Kunden
von der Bank auf Verlangen bekannt gegeben.

Nicht geschitzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen
Unternehmen, staatlichen Stellen einschlieBlich kommunaler
Gebietskorperschaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung entstanden sind und
Inhaberschuldverschreibungen. Im Fall von Glaubigern nach
Buchstaben (a) (ii), (b) (ii) und (c) (ii) werden Einlagen mit einer
Laufzeit von mehr als 12 Monaten sowie Verbindlichkeiten aus
Schuldscheindarlehen, Namensschuldverschreibungen und ver-
gleichbaren Schuldtiteln auslandischen Rechts nicht geschitzt.

Fir Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des
31. Dezember 2022 gemall § 6 der am 18. November 2021 im
Vereinsregister eingetragenen Fassung des Statuts des Einlagen-
sicherungsfonds gesichert wurden, besteht die Sicherung nach
MaRgabe dieser Vorschrift fort. Nach dem 31. Dezember 2022
entfallt dieser Bestandsschutz, sobald die betreffende Verbind-
lichkeit fallig wird, gekiindigt oder anderweitig zuriickgefordert
werden kann oder wenn die Verbindlichkeit im Wege einer Ein-
zel- oder Gesamtrechtsnachfolge Ubergeht oder auf eine auslan-
dische Zweigniederlassung oder Zweigstelle Ubertragen wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschliellich der Sicherungs-
grenzen sind im Statut des Einlagensicherungsfonds, insbeson-
dere dessen § 6, geregelt.

Das Statut wird auf Verlangen zur Verfligung gestellt und kann
auch im Internet unter www.bankenverband.de aufgerufen wer-
den.

Forderungsiibergang und Auskunftserteilung

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter
Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen
gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten
Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds Uber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem
von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderli-
chen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu stel-
len.

Beschwerdemaoglichkeiten/
Ombudsmannverfahren

Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfah-
ren
Der Kunde hat folgende auergerichtliche Mdglichkeiten:

— Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis“ genannte Kontaktstelle der Bank
wenden. Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise
beantworten, bei Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in
Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail).

— Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbrau-
cherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken*
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher
die Moglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank
den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft
der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Uber einen
Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Blrgerlichen Gesetzbu-
ches), kdnnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt
die ,Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten
Banken®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder
im Internet unter www.bankenombudsmann.de abrufbar ist.


https://www.bankenverband.de 
https://www.bankenverband.de
https://www.bankenombudsmann.de
https://www.bankenombudsmann.de
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Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail)
an die Geschéftsstelle des Ombudsmanns der privaten Banken,
Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, E-Mail: schlichtung@bdb.de,
zu richten.

Ferner besteht fir den Kunden die Mdoglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundes-
anstalt fiur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StralBe 108, 53117 Bonn, Uber Verstofle der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢
des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248
des EinfUhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche
(EGBGB) zu beschweren.
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® MLP

MLP Banking AG nachfolgend als ,Bank* bezeichnet

Sonderbedingungen fur Wertpapiergeschafte

Diese Sonderbedingungen gelten fiir den Kauf oder Verkauf sowie fiir die Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die

Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind (nachstehend: ,,Wertpapiere*).

Geschafte in Wertpapieren

1.
(1)

(2

@)

Formen des Wertpapiergeschifts
Kommissions-/Festpreisgeschifte

Bank und Kunde schlieBen Wertpapiergeschafte in Form von Kommis-
sionsgeschéften (2) oder Festpreisgeschaften (3) ab.

Kommissionsgeschifte

Flhrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von
Wertpapieren als Kommissionarin aus, schlielt sie fir Rechnung
des Kunden mit einem anderen Marktteilnehmer oder einer Zentralen
Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft (Ausflihrungsgeschaft)
ab, oder sie beauftragt einen anderen Kommissionar (Zwischenkom-
missionar), ein Ausflihrungsgeschaft abzuschlieen. Im Rahmen des
elektronischen Handels an einer Borse kann der Auftrag des Kunden
auch gegen die Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar
ausgeflihrt werden, wenn die Bedingungen des Borsenhandels dies
zulassen.

Festpreisgeschifte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fir das einzelne Geschaft
einen festen oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschaft), so kommt
ein Kaufvertrag zustande; dementsprechend ibernimmt die Bank vom
Kunden die Wertpapiere als Kauferin, oder sie liefert die Wertpapiere
an ihn als Verkauferin. Die Bank berechnet dem Kunden den verein-
barten Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen zuziiglich auf-
gelaufener Zinsen (Stiickzinsen).

Ausfiihrungsgrundsaétze fiir Wertpapiergeschafte

Die Bank fiihrt Wertpapiergeschéafte nach ihren jeweils geltenden
Ausfiihrungsgrundsatzen aus. Die Ausflihrungsgrundsatze sind Be-
standteil der Sonderbedingungen. Die Bank ist berechtigt, die Aus-
flhrungsgrundsétze entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben
zu andern. Uber die Anderungen der Ausflihrungsgrundsatze wird die
Bank den Kunden jeweils informieren.

Besondere Regelungen fiir das
Kommissionsgeschift

3.
Q]

()

)

()

Usancen/Unterrichtung/Preis

Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschéftsbedingungen
Die Ausfiihrungsgeschéfte unterliegen den fiir den Wertpapierhandel
am Ausfihrungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschaftsbe-
dingungen (Usancen); daneben gelten die Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen des Vertragspartners der Bank.

Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird die Bank den Kunden unver-
zliglich unterrichten. Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen
Handel an einer Borse gegen die Bank oder den Zwischenkommis-
sionar unmittelbar ausgefiihrt, bedarf es keiner gesonderten Benach-
richtigung.

Preis des Ausfiihrungsgeschafts/Entgelt/Aufwendungen

Die Bank rechnet gegentiber dem Kunden den Preis des Ausfiihrungs-
geschéfts ab; sie ist berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu stellen. Ein
moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/
Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausfiihrung von Auftragen oder zur Austibung von Be-
zugsrechten nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden,
ein fur Wertpapiergeschéafte nutzbarer Kredit oder der Depotbestand
des Kunden zur Ausfiihrung ausreichen. Fihrt die Bank den Auftrag
ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziglich
unterrichten.

Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftrégen Preisgrenzen
fur das Ausfiihrungsgeschéaft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).
Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen
Preislich unlimitierte Auftriage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausfiihrungs-
grundsatzen (Nr. 2) nur flur einen Handelstag; ist der Auftrag fir eine
gleichtagige Ausfiihrung nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine
Berticksichtigung im Rahmen des ordnungsgemafien Arbeitsablaufs

)

()

)

@)

4

maoglich ist, so wird er fir den nachsten Handelstag vorgemerkt. Wird
der Auftrag nicht ausgefiihrt, so wird die Bank den Kunden hiervon
unverzuglich benachrichtigen.

Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des lau-
fenden Monats gultig (Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag ei-
nes Monats eingehender Auftrag wird, sofern er nicht am selben Tag
ausgefihrt wird, entsprechend den Ausflihrungsgrundsatzen (Nr. 2)
fur den nachsten Monat vorgemerkt. Die Bank wird den Kunden Uber
die Gliltigkeitsdauer seines Auftrags unverziiglich unterrichten.

Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugs-
rechten sind fur die Dauer des Bezugsrechtshandels giiltig. Preislich
limitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten erl6-
schen mit Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels. Die
Glltigkeitsdauer von Auftradgen zum Kauf oder Verkauf auslandischer
Bezugsrechte bestimmt sich nach den mafRgeblichen auslandischen
Usancen. Fir die Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag
des Bezugsrechtshandels zum Depotbestand des Kunden gehdren,
gilt Nr. 15 Abs. 1.

Erléschen laufender Auftrage

Dividendenzahlungen, sonstige Ausschiittungen, Einrdumung

von Bezugsrechten, Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln
Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien an in-
landischen Ausfiihrungsplatzen erléschen bei Dividendenzahlung,
sonstigen Ausschittungen, der Einrdumung von Bezugsrechten oder
einer Kapitalerhdhung aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Han-
delstages, an dem die Aktien letztmalig einschlieflich der vorgenann-
ten Rechte gehandelt werden, sofern die jeweiligen Regelungen des
Ausfihrungsplatzes ein Erldschen vorsehen. Bei Veranderung der
Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien oder des Nennwertes von
Aktien und im Falle des Aktiensplittings erldschen preislich limitierte
Auftrdge mit Ablauf des Handelstages vor dem Tag, an dem die Aktien
mit erhéhter Einzahlungsquote bzw. mit dem verénderten Nennwert
bzw. gesplittet notiert werden.

Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausfiihrungsplatz die Preisfeststellung
wegen besonderer Umstande im Bereich des Emittenten unterbleibt
(Kursaussetzung), erléschen samtliche an diesem Ausfiihrungsplatz
auszufihrenden Kundenauftrage fir die betreffenden Wertpapiere,
sofern die Bedingungen des Ausfiihrungsplatzes dies vorsehen.

Ausfithrung von Kundenauftragen an auslandischen
Ausfiihrungsplatzen

Bei der Ausfiihrung von Kundenauftragen an auslandischen Ausfiih-
rungsplatzen gelten insoweit die Usancen der auslandischen Ausfiih-
rungsplatze.

Benachrichtigung

Von dem Erléschen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kunden
unverzuglich benachrichtigen.

Haftung der Bank bei Kommissionsgeschaften

Die Bank haftet fiir die ordnungsgemaRe Erfiillung des Ausfihrungs-
geschafts durch ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des
Zwischenkommissionars. Bis zum Abschluss eines Ausfiihrungsge-
schéfts haftet die Bank bei der Beauftragung eines Zwischenkommis-
sionars nur fir dessen sorgfaltige Auswahl und Unterweisung.

Erfillung der Wertpapiergeschafte

10.

1.

Erfullung im Inland als Regelfall

Die Bank erfiillt Wertpapiergeschéfte im Inland, soweit nicht die nach-
folgenden Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die An-
schaffung im Ausland vorsehen.

Anschaffung im Inland

Bei der Erflllung im Inland verschafft die Bank dem Kunden, sofern
die Wertpapiere zur Girosammelverwahrung bei der deutschen Wert-
papiersammelbank (Clearstream Banking AG) zugelassen sind, Mit-
eigentum an diesem Sammelbestand — Girosammel-Depotgutschrift
— (GS-Gutschrift). Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammelverwah-
rung zugelassen sind, wird dem Kunden Alleineigentum an Wertpapie-
ren verschafft. Diese Wertpapiere verwahrt die Bank fiir den Kunden
gesondert von ihren eigenen Bestédnden und von denen Dritter (Streif-
bandverwahrung).
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12. Anschaffung im Ausland
(1) Anschaffungsvereinbarung
Die Bank schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn

— sie als Kommissionarin Kaufauftrage in in- oder auslandischen
Wertpapieren im Ausland ausfiihrt, oder

— sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschéftes auslandische
Wertpapiere verkauft, die im Inland weder bérslich noch auller-
bdrslich gehandelt werden oder

— sie als Kommissionarin Kaufauftrage in auslandischen Wertpapie-
ren ausfiihrt oder dem Kunden auslandische Wertpapiere im Wege
eines Festpreisgeschaftes verkauft, die zwar im Inland bdrslich
oder auRerbdrslich gehandelt, Gblicherweise aber im Ausland an-
geschafft werden.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern
Die Bank wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland
verwahren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder auslandi-
schen Verwahrer (z.B. Clearstream Banking AG) beauftragen oder
eine eigene auslandische Geschéaftsstelle damit betrauen. Die Ver-
wahrung der Wertpapiere unterliegt den Rechtsvorschriften und Usan-
cen des Verwahrungsorts und den fir den oder die auslandischen
Verwahrer geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung
Die Bank wird sich nach pflichtgemafRem Ermessen unter Wahrung
der Interessen des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den
Wertpapieren oder eine andere im Lagerland Ubliche, gleichwertige
Rechtsstellung verschaffen und diese Rechtsstellung treuhanderisch
fur den Kunden halten. Hierliber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in
Wertpapierrechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des auslandischen
Staates, in dem sich die Wertpapiere befinden (Lagerland).

(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der
ihm erteilten WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unter-
haltenen Deckungsbestand zu erflllen. Der Deckungsbestand besteht
aus den im Lagerland fiir die Kunden und fir die Bank verwahrten
Wertpapieren derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift
erteilt worden ist, tragt daher anteilig alle wirtschaftlichen und recht-
lichen Nachteile und Schaden, die den Deckungsbestand als Folge
von hoherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch
sonstige von der Bank nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Aus-
land oder im Zusammenhang mit Verfligungen von hoher Hand des
In- oder Auslands treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung
Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und Schaden am Deckungs-
bestand zu tragen, so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den
Kaufpreis zurlickzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

13. Depotauszug
Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.

14. Einlésung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

(1) Inlandsverwahrte Wertpapiere
Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Bank fir die Einlo-
sung von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von riickzahl-
baren Wertpapieren bei deren Falligkeit. Der Gegenwert von Zins-,
Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von falligen Wertpapieren je-
der Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass die Bank den
Betrag erhalt, und zwar auch dann, wenn die Papiere bei der Bank
selbst zahlbar sind. Die Bank besorgt neue Zins-, Gewinnanteil- und
Ertragscheinbogen (Bogenerneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Wertpapiere

Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem
auslandischen Verwahrer.

(3) Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen
Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen tiberwacht die Bank
den Zeitpunkt der Riickzahlung infolge Auslosung und Kiindigung an-
hand der Veroffentlichungen in den »Wertpapier-Mitteilungen«. Bei
einer Auslosung von im Ausland verwahrten riickzahlbaren Schuld-
verschreibungen, die anhand deren Urkundennummern erfolgt (Num-
mernauslosung), wird die Bank nach ihrer Wahl den Kunden fiir die
ihm in Wertpapierrechnung gutgeschriebenen Wertpapiere entweder
Urkundennummern fir die Auslosungszwecke zuordnen oder in einer
internen Auslosung die Aufteilung des auf den Deckungsbestand ent-
fallenden Betrages auf die Kunden vornehmen. Diese interne Auslo-
sung wird unter Aufsicht einer neutralen Priifungsstelle vorgenommen;
sie kann stattdessen unter Einsatz einer elektronischen Datenverar-
beitungsanlage durchgefiihrt werden, sofern eine neutrale Auslosung
gewahrleistet ist.
(4) Einlésung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie fallige Wertpa-
piere in auslandischer Wahrung oder Rechnungseinheiten eingeldst,
wird die Bank den Einlésungsbetrag auf dem Konto des Kunden in
dieser Wahrung gutschreiben, sofern der Kunde ein Konto in dieser
Waéhrung unterhélt. Andernfalls wird sie dem Kunden hieriiber eine
Gutschrift in Euro erteilen, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

15. Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/
Wandelschuldverschreibungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einrdumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden
benachrichtigen, wenn hierliber eine Bekanntmachung in den »Wert-
papier-Mitteilungen« erschienen ist. Soweit die Bank bis zum Ablauf
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des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine andere Weisung
des Kunden erhalten hat, wird sie samtliche zum Depotbestand des
Kunden gehdrenden inlandischen Bezugsrechte bestens verkaufen;
auslandische Bezugsrechte darf die Bank gemaf den im Ausland gel-
tenden Usancen bestens verwerten lassen.

Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungs-
rechten aus Wandelschuldverschreibungen wird die Bank den Kunden
mit der Bitte um Weisung benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in
den »Wertpapier-Mitteilungen« hingewiesen worden ist.

Weitergabe von Nachrichten

Werden in den »Wertpapier-Mitteilungen« Informationen verdéffent-
licht, die die Wertpapiere des Kunden betreffen, oder werden der Bank
solche Informationen vom Emittenten oder von ihrem ausléndischen
Verwahrer/Zwischenverwahrer Ubermittelt, so wird die Bank dem Kun-
den diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf
die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken kénnen und die
Benachrichtigung des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erfor-
derlich ist. So wird sie insbesondere Informationen tber

— gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,
— freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,
— Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben, wenn
die Information bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder
die vom Kunden zu ergreifenden MalRnahmen wirtschaftlich nicht zu
vertreten sind, weil die anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu
den moglichen Anspriichen des Kunden stehen.

Priifungspflicht der Bank

Die Bank prift anhand der Bekanntmachungen in den »Wertpapier-
Mitteilungen« einmalig bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden,
ob diese von Verlustmeldungen (Opposition), Zahlungssperren und
dergleichen betroffen sind. Die Uberprifung auf Aufgebotsverfahren
zur Kraftloserklarung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach Ein-
lieferung.

Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von
Urkunden

Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in
den »Wertpapier-Mitteilungen« bekannt gemachten Aufforderung zur
Einreichung von Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Ein-
reichung offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch keine
Anlageentscheidung verbunden ist (wie z.B. nach der Fusion der Emit-
tentin mit einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit
der Wertpapierurkunden). Der Kunde wird hieriiber unterrichtet.

Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der
Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fiir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre
Wertpapiereigenschaft durch Erldschen der darin verbrieften Rech-
te, so kdnnen sie zum Zwecke der Vernichtung aus dem Depot des
Kunden ausgebucht werden. Im Inland verwahrte Urkunden werden
soweit moglich dem Kunden auf Verlangen zur Verfligung gestellt. Der
Kunde wird uber die Ausbuchung, die Mdglichkeit der Auslieferung
und die mogliche Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung, so
kann die Bank die Urkunden nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten
nach Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.

Haftung

Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die Bank fir
jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur
Erflllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit dem Kunden eine

GS-Gutschrift erteilt wird, haftet die Bank auch fir die Erfillung der
Pflichten der Clearstream Banking AG.

Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
des von ihr beauftragten auslandischen Verwahrers oder Zwischen-
verwahrers. Bei einer Zwischenverwahrung durch die Clearstream
Banking AG oder einen anderen inlandischen Zwischenverwahrer so-
wie einer Verwahrung durch eine eigene auslandische Geschaftsstelle
haftet die Bank fir deren Verschulden.

Sonstiges

Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder veraufert
werden oder die ein Kunde von der Bank im Inland oder im Ausland
verwahren Iasst, unterliegen regelmaRig einer auslandischen Rechts-
ordnung. Rechte und Pflichten der Bank oder des Kunden bestimmen
sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung
des Namens des Kunden vorsehen kann. Die Bank wird entsprechen-
de Auskiinfte an auslandische Stellen erteilen, soweit sie hierzu ver-
pflichtet ist; sie wird den Kunden hierliber benachrichtigen.

Einlieferung/Ubertrage

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank
in- oder auslandische Wertpapiere zur Verwahrung effektiv einliefert
oder Depotguthaben von einem anderen Verwahrer tbertragen lasst.
Verlangt der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine WR-
Gutschrift nach MaRRgabe dieser Sonderbedingungen erteilt.
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Nahere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® enthalten.

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrigen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung
einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geld-
betrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers an den Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu tibermitteln. Der Kunde
kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wieder-
kehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche
Konto des Zahlungsempfangers zu liberweisen (Dauerauftrag).

Bei einer SEPA-Uberweisung oder SEPA-Echtzeitiiberweisung erfolgt
die Zahlung in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA, siehe
Anlage 1). Eine SEPA-Echtzeitiberweisung kann an jedem Kalender-
tag rund um die Uhr beauftragt werden und wird sofort ausgefiihrt.

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers zu verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des
Zahlungsempfangers

Inland Euro — IBAN'

Grenzuberschreitend | Euro — IBAN

innerhalb des

Europaischen

Wirtschaftsraums?

Inland oder Andere — IBAN und BIC?

innerhalb des Wahrung oder

Europaischen als Euro — Kontonummer und BIC

Wirtschaftsraums

AuRerhalb des Euro — IBAN und BIC

Europaischen oder andere oder

Wirtschaftsraums Waéhrung — Kontonummer und BIC

Die fiir die Ausfilhrung der Uberweisung erforderlichen Angaben
bestimmen sich nach Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3  Erteilung des Uberweisungsauftrags und
Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels

eines von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mitder
Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per
Online Banking) mit den erforderlichen Angaben gemaf Num-
mer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1 und 3.2.1.
Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Rich-
tigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige
oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzdgerungen und zu
Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen
Schéaden fir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvoll-
standigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Aus-
fihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde
bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig,
hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularma-
Big erteilten Uberweisungen muss dies aulerhalb des Formu-
lars erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende
Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unter-
schrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art
und Weise (zum Beispiel per Online-Banking-PIN/TAN). In
dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustim-

"International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2Zum Europaischen Wirtschaftsraum siehe Anlage 1.
3Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).

mung enthalten, dass die Bank die fir die Ausfihrung der
Uberweisung notwendigen personenbezogenen Daten des
Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, tber-
mittelt und speichert.

Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines
einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungs-
frist fur diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu
stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschllsse-
lung mit.

Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungs-
auftrages an die Bank auch einen Zahlungsauslosedienst
gemal § 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nut-
zen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fur ihn
nicht online zuganglich.

Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank
zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag tiber
einen Zahlungsausldsedienstleister erteilt wird. Der Zugang
erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafir vorge-
sehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel
mit Abgabe in den Geschaftsrdumen oder Eingang auf dem
Online-Banking-Server der Bank).

Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags
nach Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschaftstag der Bank
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt der Uber-
weisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschaftstag als
zugegangen.

Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangs-
vorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis“ angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der
Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der
Ausfuhrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauf fol-
genden Geschéaftstag zugegangen.

Bei einer SEPA-Echtzeitiiberweisung gilt abweichend von
Absatzen 2 und 3:

— Ein elektronisch erteilter Auftrag kann an jedem Kalender-
tag rund um die Uhr zugehen.

— Ein nicht elektronisch erteilter Auftrag ist zu dem Zeitpunkt
zugegangen, an dem die Bank die Daten in ihr internes
System eingegeben hat. Diese Eingabe beginnt so bald
wie mdglich, nachdem der Auftrag in den dafiir vorgese-
henen Empfangsvorrichtungen der Bank eingegangen ist.

Widerruf des Uberweisungsauftrags

Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
(siehe Nummer 1.4 Absatze 1, 2 und 4) kann der Kunde die-
sen durch Erklarung gegeniber der Bank widerrufen. Nach
dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der
Absatze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr moéglich. Nutzt der
Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen
Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uberweisungs-
auftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegenlber der
Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienstlei-
ster die Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt
hat.

Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Aus-
fihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2
Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungs-
weise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende
des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschaftstags der
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Bank widerrufen. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Nach dem recht-
zeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der
Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund
des bisherigen Dauerauftrags ausgefihrt.

(3) Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann
der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn
Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung
wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu
verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen.
Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauf-
trags einen Zahlungsauslosedienstleister, bedarf es ergan-
zend der Zustimmung des Zahlungsauslosedienstleisters und
des Zahlungsempfangers. Fur die Bearbeitung eines solchen
Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

1.6  Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus,
wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe Num-
mern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise
(siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden
autorisiert ist (sieche Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Aus-
fiinrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der
Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit
eingeraumt ist (Ausfuhrungsbedingungen). Bei einer SEPA-
Echtzeitiberweisung sind zusatzliche Ausfiihrungsbedingun-
gen, dass das vom Kunden festgelegte Betragslimit (siehe
Nummer 2.1.2) eingehalten ist und der Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers das SEPA-Echtzeitiiberweisungs-
verfahren unterstutzt.

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberwei-
sung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die
Uberweisung ausschlieRlich anhand der vom Kunden ange-
gebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe
Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monat-
lich (iber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine
Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche
Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden. Weiter-
gehende gesetzliche Regelungen bleiben unberihrt.

1.7  Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiuihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6
Absatz 1) nicht erflllt, kann die Bank die Ausfiihrung des
Uberweisungsauftrags ablehnen. Ist bei einer SEPA-Echt-
zeitiberweisung das vom Kunden festgelegte Betragslimit
(siehe Nummer 2.1.2) nicht eingehalten, wird die Bank die
Ausfiihrung ablehnen. Uber die Ablehnung wird die Bank den
Kunden unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in
Nummer 2.2.1 beziehungsweise 3.1.2 und 3.2.2 vereinbarten
Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,
soweit moglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglich-
keiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung geflihrt haben,
berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir die Bank
erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto
oder keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hierlber unverzlglich
eine Information zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls
den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fir die berechtigte Ablehnung der Ausflihrung eines autori-
sierten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das im
4Preis- und Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

1.8  Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tibermittelt die Bank die
in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmit-
telbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Im Zusammenhang
mit der Ubermittlung kénnen eingeschaltete Dienstleister zur Auftrags-
durchfilhrung auch erforderliche Priifungen der Uberweisungsdaten
vornehmen (insbesondere zur Identifikation und Verhinderung von
Zahlungsverkehrsbetrug). Der Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers kann dem Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten,
zu denen auch die IBAN des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur
Verfugung stellen.

Bei grenziberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisun-
gen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch in gemeinsamer

4Zum Europaischen Wirtschaftsraum siehe Anlage 1.

Verantwortung mit dem Nachrichtenlibermittiungssystem Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz
in Belgien verarbeitet und an den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsi-
cherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in
seinen Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz
und in den USA. Weitere Informationen und die wesentlichen Inhalte
des Vertrags Uber die gemeinsame Verantwortung mit SWIFT
kénnen den Datenschutzhinweisen zum SWIFT-
Transaktionsverarbeitungsdienst auf der Internetseite der Bank
(https://mlp.de/banking/) entnommen werden.

1.9  Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiinrten Uberweisungsauftrags zu
unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsaus-
|6sedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kun-
den spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angebo-
ten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung uber die
Anderung eines Entgelts, das auf eine (iber die Hauptleistung hinaus-
gehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem
Kunden nur ausdrticklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden,
die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Num-
mer 12 Absatze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wéh-
rung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kon-
towahrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen
Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Refe-
renzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrich-
tigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der
Bank zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zugangli-
chen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRRenwirtschaftsrecht
zu beachten.

2 Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums*
(EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wahrungens

21 Erforderliche Angaben

211 Regelangaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
- Name des Zahlungsempféngers,

- Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siche Nummer
1.2); ist bei Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen
als Euro der BIC unbekannt, ist stattdessen der vollstandige
Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zah-
lungsempfangers anzugeben,

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 2),

- Betrag,

- Name des Kunden,

5Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu, Schwedische Krone, Schwei-

zer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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- IBAN des Kunden,

- und bei grenziiberschreitenden Uberweisungen die Entgelt-
weisung ,Entgeltteilung® zwischen Kunde und Zahlungsemp-
fanger.

2.1.2 Besondere Bestimmungen fiir SEPA-Echtzeitiiberweisun-

gen

Fir SEPA-Echtzeitiberweisungen ermdglicht die Bank, dass der
Kunde ein Betragslimit festlegen kann, das entweder fiir jeden ein-
zelnen Uberweisungsauftrag oder die Betragssumme aller SEPA-
Echtzeitliberweisungsauftrage, die am selben Kalendertag ausgefiihrt
werden sollen, gilt. Das Limit kann jederzeit gedndert werden.

2.1.3 Empfangeriuberpriifung

Bevor der Kunde einen Auftrag fiir eine SEPA-Uberweisung oder
SEPA-Echtzeitiberweisung autorisiert (sieche Nummer 1.3 Absatz 2),
wird der Name des Zahlungsempfangers mit der IBAN des Zah-
lungsempfangers abgeglichen (Empfangeruberprifung), wenn der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zur Empfangeriber-
prufung gesetzlich verpflichtet ist. Die Empfangeriberprifung wird der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers aufgrund der Anga-
ben des Kunden nach Nummer 2.1.1 durchfihren. Die Bank unter-
richtet den Kunden Uber das Ergebnis der Empfangeriberprifung.
Ergibt diese, dass die Daten nicht oder nahezu lbereinstimmen, teilt
die Bank mit, welche Folge eine Autorisierung des Auftrages haben
kdnnte. Bei einem beleghaften Auftrag unterbleibt die Empfangeruber-
prifung, wenn der Kunde zum Zeitpunkt des Zugangs des Auftrags
nicht in den Geschaftsraumen der Bank anwesend ist.

Werden Name und IBAN des Zahlungsempfangers von einem Zah-
lungsauslosedienstleister und nicht vom Zahler angegeben, so ist
gesetzlich geregelt, dass dieser Zahlungsauslésedienstleister sicher-
zustellen hat, dass die Angaben zum Zahlungsempfanger korrekt sind.

2.2

2.21 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbe-
trag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®
angegebenen Ausflhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingeht. Abweichend davon betragt die maximale
Ausfiihrungsfrist fir eine SEPA-Echtzeitiberweisung 10 Sekunden.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausflihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs
des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe
Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfuhrung der
Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines
bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde
der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der
Auftragswahrung zur Verfugung gestellt hat, beginnen soll,
so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig verein-
barte Termin fur den Beginn der Ausfuhrungsfrist maRRgeblich.
Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der
Bank, so beginnt die Ausfuihrungsfrist am darauf folgenden
Geschaftstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden
abweichenden Wahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an
dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftrags-
wahrung vorliegt.

(4) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfuhrung
einer SEPA-Echtzeitliberweisung an einem bestimmten Tag,
einem Zeitpunkt eines bestimmten Tags oder am Ende eines
bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde
der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der
Auftragswahrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so
ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte
Termin fur den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich.

(5) Bei SEPA-Echtzeituberweisungsauftragen von einem nicht
auf Euro lautenden Konto des Kunden beginnt die Ausfih-
rungsfrist erst mit dem Zeitpunkt, an dem der Uberweisungs-
betrag in Euro vorliegt. Diese Wahrungsumrechnung erfolgt
unmittelbar nachdem der Auftrag erteilt wurde.

Maximale Ausfiihrungsfrist

2.3  Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatz-
anspriiche des Kunden
2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden
den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem
Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht
autorisierten Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist

spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis* zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder
die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank
einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass
ein betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen
und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde
die Uberweisung (ber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst,
so treffen die Pflichten aus den Séatzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspate-

ter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der
Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uber-
weisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto
des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgeflihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird
eine Uberweisung vom Kunden (iber einen Zahlungsauslése-
dienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen
1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der
Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen
worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zah-
lungsempfangers unverzuglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfilhrung der Uberweisung in Rechnung
gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Fall einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt,
die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto
des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uber-
weisung ordnungsgemal ausgeflihrt worden. Die Pflicht aus
Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden (ber
einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst wird. Weist die
Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist,
entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn
der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvor-
gang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichten.

Anspriiche im Zusammenhang mit der Empféangeriiber-
priifung

(1) Autorisiert der Kunde den Auftrag, obwohl ihm die Bank bei
der Empfangeruberprufung gemall Nummer 2.1.3 mitgeteilt
hat, dass die Daten nicht oder nahezu tibereinstimmen, haftet
die Bank nicht fiir die Folgen dieser fehlenden Ubereinstim-
mung, wenn sie die Uberweisung ausschlieRlich anhand der
vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers (siehe Nummer 1.2) ausfiihrt. Dies gilt auch,
wenn der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers die
Empfangeriberprifung nicht durchgefuhrt hat und die Bank
den Kunden daruber vor der Autorisierung des Auftrags infor-
miert hat.

(2) Wurde die Empfangeruberprifung fehlerhaft durchgefiihrt und
fuhrt dies zu einer fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung,
so erstattet die Bank dem Kunden auf dessen Verlangen
unverziglich den Uberwiesenen Betrag und bringt gegebe-
nenfalls das belastete Zahlungskonto des Kunden wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die Uberweisung befunden
hatte. Gleiches gilt, wenn der Zahlungsauslésedienstleister
des Kunden die Empfangeruberprifung fehlerhaft durchfihrt.

Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht auto-
risierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.3.1, 2.3.2 und
2.3.3 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.
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(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

—  fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
— flr fehlerhafte Empfangeriberprifungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— flr Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat,
und

— flir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer
2.3.4 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolg-
ten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung
oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Her-
ausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unter-
weisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergelei-
teter Auftrag).

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Héhe nach auf
den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rech-
nung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich
hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt,
ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefah-
ren, die die Bank besonders tibernommen hat, sowie fiir nicht
autorisierte Uberweisungen.

2.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.3.2, 2.3.4 und 2.3.5
ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der
Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingegangen
ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2) ausgefuhrt.
In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch
verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkei-
ten darum bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlan-
gen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags
nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden
auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen
mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen
Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstat-
tung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann.
Fir die Tatigkeiten der Bank nach den Satzen 2 und 3 die-
ses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.3.1, 2.3.2 und 2.3.4
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiinrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiinrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
liber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unter-
richtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung mafRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nummer 2.3.4 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gel-
ten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen
Zahlungsauslésedienstleister ausldst.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und

6 Zum Européischen Wirtschaftsraum siehe Anlage 1.
7Z.B. US-Dollar

dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefuhrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR)® in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)’ sowie
Uberweisungen in Staaten auBerhalb
des EWR (Drittstaaten)®

31 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in
andere Staaten des Europdischen Wirtschafts-
raums (EWR) in Wahrungen eines Staates auBer-
halb des EWR (Drittstaatenwahrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Anga-
ben machen:

- Name des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer
1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC
unbekannt, ist stattdessen der vollstdandige Name und die
Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfan-
gers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 2),
- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemafR Anlage 2),
- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzansprii-

che des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hétte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfiillen, der auf den Tag
folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung
nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte
Griinde fir den Verdacht, dass ein betrlgerisches Verhalten des
Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung
aus Satz 2 unverzlglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung iiber einen
Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus
den Satzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspate-
ter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der
Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uber-
weisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto
des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird
eine Uberweisung vom Kunden (iber einen Zahlungsauslése-
dienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen
1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der
Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen
worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zah-
lungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

8 Drittstaaten sind alle Staaten auferhalb des Européaischen Wirtschaftsraums (zum Europaischen Wirtschaftsraum siehe Anlage 1).
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3.1.3.3
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)

3.1.34

Der Kunde kann lber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung
gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

Im Fall einer verspéateten Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt,
die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto
des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uber-
weisung ordnungsgemal ausgefihrt worden. Die Pflicht aus
Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden {iber
einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird. Weist die
Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist,
entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn
der Kunde kein Verbraucher ist.

Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvor-
gang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichten.

Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfihrung
einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht auto-
risierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hier-
bei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsmalRige Haftungsgrenze gilt nicht

—  flr nicht autorisierte Uberweisungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat,
und

— fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getétigten
Bestandteile der Uberweisung

Fir die auRerhalb des EWR getétigten Bestandteile der Uberweisung
bestehen abweichend von den Anspriichen in Nummern 3.1.3.2 und
3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten
autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzansprii-
che nach Mafigabe folgender Regelungen:

3.1.3.5

Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unter-
weisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergelei-
teter Auftrag).

Die Haftung der Bank ist auf hichstens 12.500 Euro je Uber-
weisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren,
die die Bank besonders ubernommen hat.

Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3
haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,
fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung
oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Her-
ausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspriiche nach MafRgabe folgender Regelungen:

Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich

3.1.36
(1)

3.2

3.21

die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unter-
weisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergelei-
teter Auftrag).

Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach
auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in
Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es
sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden han-
delt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht
fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefah-
ren, die die Bank besonders tibernommen hat, sowie fiir nicht
autorisierte Uberweisungen.

Haftungs- und Einwendungsausschluss

Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist
in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgemaf beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2) ausgefuhrt. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die
Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2
nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden
auf schriftichen Antrag alle verfligbaren Informationen
mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen
Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstat-
tung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann.
Fur die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unter-
punkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

Anspruche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiinrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
liber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unter-
richtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist
in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gel-
ten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen
Zahlungsausldsedienstleister auslost.

Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewo6hnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR
(Drittstaaten)®

Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Anga-
ben machen:

Name des Zahlungsempféngers,

Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer
1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC
unbekannt, ist stattdessen der vollstindige Name und die
Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfan-
gers anzugeben,

Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemal Anlage 2),
Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 2),
Betrag,

Name des Kunden,

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

? Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (zum Européaischen Wirtschaftsraum siehe Anlage 1).
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3.23

3.2.31
(1

)

Bei einer SEPA-Echtzeitliberweisung in einen Drittstaat der
SEPA (siehe Anlage 1) wird die Bank den Eingang des Uber-
weisungsbetrags beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers innerhalb von 10 Sekunden bewirken. Diese
Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs
des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe
Nummer 1.4). Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass
die Ausfuhrung einer SEPA-Echtzeitliberweisung an einem
bestimmten Tag, einem Zeitpunkt eines bestimmten Tags oder
am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an
dem der Kunde der Bank den zur Ausflihrung erforderlichen
Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfligung gestellt hat,
beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder ander-
weitig vereinbarte Termin fir den Beginn der Ausfiihrungsfrist
mafigeblich. Bei Auftrdgen von einem nicht auf Euro lauten-
den Konto des Kunden beginnt die Ausflihrungsfrist erst mit
dem Zeitpunkt, an dem der Uberweisungsbetrag in Euro vor-
liegt. Diese Wahrungsumrechnung erfolgt unmittelbar, nach-
dem der Auftrag erteilt wurde.

Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben
Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden kei-
nen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist ver-
pflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden
ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberwei-
sung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis
zum Ende des Geschaftstags gemald ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert
ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten
hat. Hat die Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte
Griinde flur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten
des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und zu erfiil-
len, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung (ber einen Zahlungsausldsedienstleister ausge-
10st, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uber-
weisung resultieren, haftet die Bank fur eigenes Verschulden.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter

Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefuhrten
autorisierten Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen Heraus-
gabeansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB Schadenser-
satzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

Anlage 1:

Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Mitgliedstaaten der Européaischen Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenlen Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete (Drittstaaten der SEPA)
Alandinseln, Albanien, Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland, Guernsey, Jersey, Insel Man,
Moldau, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil), St. Pierre und Miquelon, Schweiz,
Vatikanstadt

3.23.3
(1)

@)

(©)

Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uber-
weisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren,
die die Bank besonders tibernommen hat.

Haftungs- und Einwendungsausschluss

Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden
Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegentber dem Kunden nach, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgemafll beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefihrt. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum
bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur die
Tatigkeiten der Bank nach Satz 2 dieses Unterpunkts
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“ ausgewiesene Entgelt.

Anspriche des Kunden nach Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf
der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die
Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maRgeblich. Schadensersatzanspriche kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die
Séatze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberwei-
sung uber einen Zahlungsausldsedienstleister auslost.

Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrindenden Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefihrt wurden.

Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum (,,Single Euro Payments Area“, SEPA)
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Anlage 2: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland
Belgien
Bulgarien
Danemark
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
Irland

Island

Italien

Japan
Kanada
Kroatien
Lettland
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Norwegen
Osterreich
Polen
Portugal
Rumanien
Russische Foderation
Schweden
Schweiz
Slowakei
Slowenien
Spanien
Tschechische Republik
Turkei

Ungarn

USA
Vereinigtes Konigreich von GrofRbritannien
und Nordirland
Zypern

*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein

Kurzform
BE

BG

DK

EE

FI

Wahrung

Euro

Bulgarischer Lew
Danische Krone
Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Islandische Krone
Euro

Japanischer Yen
Kanadischer Dollar
Euro

Euro

Schweizer Franken*
Euro

Euro

Euro

Euro

Norwegische Krone
Euro

Polnischer Zloty
Euro

Rumanischer Leu
Russischer Rubel
Schwedische Krone
Schweizer Franken
Euro

Euro

Euro

Tschechische Krone
Turkische Lira
Ungarischer Forint
US-Dollar

Britische Pfund Sterling

Euro

Kurzform
EUR
BGN
DKK
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

ISK
EUR
JPY
CAD
EUR
EUR
CHF
EUR
EUR
EUR
EUR
NOK
EUR
PLN
EUR
RON
RUB
SEK
CHF
EUR
EUR
EUR
CZK
TRY
HUF
USD
GBP

EUR
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Bedingungen fur den Scheckverkehr

1. Scheckvordrucke

Die Bank gibt an den Kunden Scheckvordrucke zur Teilnahme am
Scheckverkehr aus. Fur den Scheckverkehr dirfen nur die vom be-
zogenen Institut zugelassenen Scheckvordrucke verwendet werden.

2. Sorgfaltspflichten

Scheckvordrucke und Schecks sind mit besonderer Sorgfalt auf-
zubewahren. Das Abhandenkommen von Scheckvordrucken und
Schecks ist der Bank, mdglichst der kontoflihrenden Stelle, unver-
zuglich mitzuteilen.

Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar auszufiillen. Der Scheck-
betrag ist in Ziffern und in Buchstaben unter Angabe der Wahrung
so einzusetzen, dass nichts hinzugeschrieben werden kann. Hat
sich der Kunde beim Ausstellen eines Schecks verschrieben oder ist
der Scheck auf andere Weise unbrauchbar geworden, so ist er zu
vernichten.

Bei Beendigung des Scheckvertrages sind nicht benutzte Vordrucke
unverzuglich entweder an die Bank zurlickzugeben oder entwertet
zurlickzusenden.

3. Haftung von Kunde und Bank

Die Bank haftet fir die Erfullung ihrer Verpflichtungen aus dem
Scheckvertrag. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten, ins-
pesondere durch eine Verletzung seiner Sorgfaltspflichten, zur Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

Lost die Bank Schecks ein, die dem Kunden nach der Ausstellung
abhanden gekommen sind, so kann sie das Konto des Kunden nur
belasten, wenn sie bei der Einlésung nicht grob fahrlassig gehandelt
hat.

4. Verhalten der Bank bei mangelnder Kontodeckung

Die Bank ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Guthaben
oder Uber einen zuvor fir das Konto eingerdumten Kredit hinaus ein-
zulésen. Die Buchung solcher Verfligungen auf dem Konto fiihrt zu
einer geduldeten Kontouberziehung. Die Bank ist berechtigt, in die-
sem Fall den héheren Zinssatz fiir geduldete Kontoliberziehungen
zu verlangen.

5. Scheckwiderruf

Der Scheck kann widerrufen werden, solange er von der Bank nicht
eingeldst ist. Der Widerruf kann nur beachtet werden, wenn er der
Bank so rechtzeitig zugeht, dass seine Berlcksichtigung im Rahmen
des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufes moglich ist.

6. Zusatzliche Regelungen fiir Orderschecks

Der Aussteller von Orderschecks steht allen Kreditinstituten, die am
Einzug der von ihm begebenen Orderschecks beteiligt sind, fir
deren Bezahlung ein. Jedes dieser Kreditinstitute kann gegen
Vorlage der innerhalb der Vorlegungsfrist vorgelegten und nicht
bezahlten Schecks Zahlung vom Aussteller verlangen. Die vor-
stehenden Bestimmungen gelten auch fir nach Beendigung des
Scheckvertrages ausgestellte Orderschecks.
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Nahere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® enthalten.

Bedingungen fur Zahlungen mittels
Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basislastschrift liber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedin-

gungen.

1 Alilgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungs-
vorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des
jeweiligen Zahlungsbetrags vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderungen

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg ver-
einbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirk-
sam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung Uber die
Anderung eines Entgelts, das auf eine (iber die Hauptleistung hinaus-
gehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem
Kunden nur ausdricklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Fir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die
keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Num-
mer 12 Absétze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2 SEPA-Basislastschrift
21 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des
SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde uber die
Bank an den Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro innerhalb des
Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro
Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehoéren die im Anhang
genannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften muss

— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das
SEPA-Basislastschriftverfahren nutzen und

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger
das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger I6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem
er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt
der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstat-
tung des belasteten Lastschriftbetrags verlangen.

‘International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2Mitgliedsstaaten siehe Anhang.
3Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN" und bei
grenziiberschreitenden Zahlungen auferhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums? zusatzlich den BIC® der Bank als seine Kunden-
kennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die
Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift
ausschlieflich auf Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung
auszufuhren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen flihren
die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschrift-
datensatz vom Zahlungsempféanger als dessen Kundenkennung
angegebenen IBAN und bei grenziberschreitenden Zahlungen
aulerhalb des EWR zusatzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch tber
das Nachrichtentibermittlungssystem der Society for Worldwide Inter-
bank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und
Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den
USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat
2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats
(SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftman-
dat. Damit autorisiert er gegenuber seiner Bank die Einldsung von
SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist
schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu
erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrtickliche Zustim-
mung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungs-
dienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fur die
Ausflhrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten
des Kunden abrufen, verarbeiten, Gbermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden Erklarungen
des Kunden enthalten sein:

— Erméchtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto
des Kunden mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

— Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto
gezogenen SEPA-Basislastschriften einzulésen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten
enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— eine Glaubigeridentifikationsnummer,

— Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

— Name des Kunden (sofern verfugbar),

— Bezeichnung der Bank des Kunden und

— seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat
zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempféanger eine Einzugsermachtigung
erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger erméachtigt, Zahlungen von
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seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit
die Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen
Lastschriften einzulésen. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert
der Kunde gegeniiber seiner Bank die Einldsung von Lastschriften
des Zahlungsempféangers. Diese Einzugsermachtigung gilt als SEPA-
Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fur vom Kunden vor dem
Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthal-
ten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,
— Name des Kunden,

— Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und
Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung
zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung
gegeniiber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank — moglichst
schriftlich — mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zah-
lungsvorgange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegenliber der Bank, wird dieser ab dem auf den
Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag gemaR ,Preis- und
Leistungsverzeichnis® wirksam. Zusatzlich sollte dieser auch gegen-
Uber dem Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser keine wei-
teren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislast-
schriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlun-
gen aus SEPA-Basislastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulas-
sen. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des
Geschaftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis* vor dem im
Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese
Weisung sollte moglichst schriftlich und moglichst gegentber der kon-
tofuhrenden Stelle der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte diese auch
gegenlber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf
Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats
durch den Zahlungsempfianger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriffmandat verbleibt
beim Zahlungsempfénger. Dieser Uibernimmt die Autorisierungs-
daten und setzt etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz
zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Last-
schriftbetrag wird vom Zahlungsempfénger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz
zur Einziehung der SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung
seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Die-
ser Datensatz verkdrpert auch die Weisung des Kunden an die
Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Basislastschrift (siehe
Nummer 2.2.1 Satze 2 und 4 beziehungsweise Nummer 2.2.2
Satz 2). Fir den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank
auf die fur die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats verein-
barte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der
SEPA-Basislastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem

Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfan-
gers werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit
dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag
dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht
auf einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® ausgewiesenen
Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nach-
sten Geschéaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am
zweiten Bankarbeitstag* nach ihrer Vornahme riickgangig
gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn

» der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats geman
Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

» der Kunde uber kein fiir die Einlésung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen
ausreichenden Kredit verfugt (fehlende Kontodeckung);
Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,

+ die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zah-
lungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen ist, oder

“Bankarbeitstage sind alle Werktage aufler: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

» die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im
Lastschriftdatensatz

- eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fir die
Bank erkennbar fehlerhaft ist,

- eine Mandatsreferenz fehlt,
- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
- kein Falligkeitstag angegeben ist.

(3) Daruber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird
spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme
rickgangig gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn dieser SEPA-
Basislastschrift eine gesonderte Weisung des Kunden nach
Nummer 2.2.4 entgegensteht.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeits-
tag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung lber die Nichtausfiihrung oder
Riickgdngigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der Belastungs-
buchung (sieche Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der
Einldsung einer SEPA-Basislastschrift (siche Nummer 2.4.2) wird die
Bank den Kunden unverzuglich, spatestens bis zu der gemaf Num-
mer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die
Bank, soweit moglich, die Grinde sowie die Mdglichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgangigmachung oder Ableh-
nung geflhrt haben, berichtigt werden kénnen.

Fir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-
Basislastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1
Absatz 2 zweiter Spiegelstrich) berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basislastschrift des
Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens
innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebe-
nen Ausflhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz
angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen
Geschaftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® der
Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist am darauf folgenden
Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden (ber die Ausfiihrung der Zah-
lung auf dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg und in
der vereinbarten Haufigkeit.

Erstattungsanspruch des Kunden bei einer
autorisierten Zahlung

(1)  Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer
SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen
ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto
von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des
belasteten Lastschriftbetrags verlangen. Dabei bringt sie das
Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Bela-
stung durch die Zahlung befunden hatte. Etwaige Zahlungsan-
spriiche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben
hiervon unbertihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen,
sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung
durch eine ausdruckliche Genehmigung des Kunden unmittel-
bar gegentiber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich
nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatz-

anspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Fall einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abge-
buchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch
die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist
spatestens bis zum Ende des Geschéaftstags gemaR ,Preis- und Leis-
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tungsverzeichnis® zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die
Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank
einer zustandigen Behorde berechtigte Grinde fir den Verdacht,
dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mit-
geteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu
prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2

(1)

@)

©)

(4)

263
Q)

)

2.6.4

Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter
oder verspateter Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die
unverzlgliche und ungekirzte Erstattung des Lastschriftbe-
trages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zah-
lungsvorgang befunden hatte.

Der Kunde kann uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von
der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlan-
gen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfliihrung der Zahlung in Rechnung gestellt
oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in
Nummer 2.4.4 Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungs-
empfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass
dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des
Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Zahlung ord-
nungsgemal ausgefiihrt worden.

Waurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrich-
ten.

Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfihrung
einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten
Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden,
das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt,
wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

» fur nicht autorisierte Zahlungen,

* bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

» flr Gefahren, die die Bank besonders libernommen hat, und

» fir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der
Kunde Verbraucher ist.

Anspriiche von Kunden, die keine
Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.6.2 und 2.6.3 haben
Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehler-
haft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder bei einer
nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Herausgabeanspruchen
nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspri-
che nach Mafigabe folgender Regelungen:

Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle.

Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Héhe nach auf
den Lastschriftbetrag zuziglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hier-
bei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der
Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders
Ubernommen hat sowie fur nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1)

Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2 bis 2.6.4 ist in fol-
genden Fallen ausgeschlossen:

+ Die Bank weist gegenuber dem Kunden nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekdurzt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

+ Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zah-
lungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung
des Zahlungsempfangers ausgefiihrt. In diesem Fall kann
der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im
Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum bemtht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zah-
lungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunktes nicht mdglich,
so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags
geltend machen kann. Fir die Tatigkeiten nach den Satzen 2
und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

Anspriche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Bela-
stung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung
der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafigeblich. Schadens-
ersatzanspriiche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrundenden Umstande

» auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hat-
ten vermieden werden kénnen, oder

« von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

Anhang: Liste der zu SEPA gehorigen Staaten und Gebiete

Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
Mitgliedstaaten der Européaischen Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschliellich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumé-
nien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten:

Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete
Andorra, Guernsey, Insel Man, Jersey, Monaco, Saint-Pierre und Miquelon, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von
GroRbritannien und Nordirland.
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Bedingungen fur Zahlungen mittels
Lastschrift im SEPA-Firmenlastschriftverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher' ist, an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Firmenlastschrift iiber sein Konto bei der

Bank gelten folgende Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe
des jeweiligen Zahlungsbetrags vom Zahlungsempfanger angegeben
wird.

1.2 Entgelte

Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nummer 12
Absatze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen mafgeblich.

2. SEPA-Firmenlastschrift

21 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des
SEPA-Firmenlastschriftverfahrens

Das SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt

werden, die keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann der Kunde uber die

Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des

Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro

Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehéren die im Anhang

genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausflihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmenlastschrift muss

— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das
SEPA-Firmenlastschriftverfahren nutzen,

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger
das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

— der Kunde der Bank die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats bestéatigen.

Der Zahlungsempfanger |6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, in-

dem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften

vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-

Firmenlastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto

belasteten Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN? und bei
grenziiberschreitenden Zahlungen (auf’erhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums?®) zusatzlich den BIC* der Bank als seine Kunden-
kennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die
Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift
ausschlief3lich auf Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung
auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fiihren
die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftda-
tensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung ange-
gebenen IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen auf3erhalb
des EWR zusatzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmenlastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch Gber
das Nachrichtenubermittlungssystem der Society for Worldwide Inter-

bank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und
Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den
USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
(SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Firmenlast-

schrift-Mandat. Damit autorisiert er gegeniiber seiner Bank die Ein-

I6sung von SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempfangers. Das

Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und

Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrckli-

che Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten

Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die

fur die Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen

Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, tibermitteln und speichern.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat missen die folgenden Erkla-

rungen des Kunden enthalten sein:

— Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto
des Kunden mittels SEPA-Firmenlastschrift einzuziehen, und

— Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto
gezogenen SEPA-Firmenlastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Angaben

(Autorisierungsdaten) enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— eine Glaubigeridentifikationsnummer,

— Kennzeichnung einmalige Zahlung oder wiederkehrende Zahlun-
gen,

— Name des Kunden,

— Bezeichnung der Bank des Kunden und

— seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zu-

satzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nach Nummer 2.2.1 un-

verzuglich zu bestéatigen, indem er der Bank folgende Daten aus dem

dem Zahlungsempfanger erteilten SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

Ubermittelt:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— Glaubigeridentifikationsnummer des Zahlungsempfangers,

— Mandatsreferenz,

— Kennzeichnung einmalige Zahlung oder wiederkehrende Zahlun-
gen und

— Datum der Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-

Firmenlastschrift-Mandats Gbermitteln.

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-

Mandats gegeniiber dem Zahlungsempfanger hat der Kunde die Bank

unverzuglich, moglichst schriftlich, zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erkla-

Verbraucher ist geman § 13 BGB jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschliet, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststéandigen beruflichen Tatigkeit

zugerechnet werden kann.

2International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3Mitgliedstaaten siehe Anhang.

“Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).
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rung gegenuber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab
dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag geman
LPreis- und Leistungsverzeichnis* wirksam. Der Widerruf sollte mdg-
lichst schriftlich und mdglichst gegeniiber der kontofiihrenden Stel-
le der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte dieser auch gegeniber dem
Zahlungsempféanger erklart werden. Der Widerruf des SEPA-Firmen-
lastschrift-Mandats erfasst bereits dem Konto des Kunden belastete
SEPA-Firmenlastschriften nicht. Fir diese gilt Nummer 2.2.4 Absatze
2und 3.

2.2.4 Zuriickweisung einzelner SEPA-Firmenlastschriften

(1)  Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen,
Zahlungen aus bestimmten SEPA-Firmenlastschriften des
Zahlungsempfangers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss
der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstags gemaly
JPreis- und Leistungsverzeichnis* vor dem im Datensatz der
Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Wei-
sung sollte moglichst schriftlich und mdglichst gegenliber der
kontofiihrenden Stelle der Bank erfolgen. Zuséatzlich sollte die-
ser auch gegenliber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlastschrift
kann diese nur noch zuriickgewiesen werden, wenn Kunde und
Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam,
wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbetrag endglltig zu-
rick zu erlangen. Fir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs
des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlast-
schrift kann der Kunde diese nicht mehr zurlickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmenlastschrift auf Grundlage
des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats durch den

Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat ver-
bleibt beim Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die Au-
torisierungsdaten und etwaige zusatzliche Angaben in den
Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmenlastschriften. Der
jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger ange-
geben.

(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz
zur Einziehung der SEPA-Firmenlastschrift unter Einschaltung
seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser
Datensatz verkorpert auch die im SEPA-Firmenlastschrift-Man-
dat enthaltene Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung
der jeweiligen SEPA-Firmenlastschrift (siehe Nummer 2.2.1
Satze 2 und 5). Fir den Zugang dieser Weisung verzichtet die
Bank auf die firr die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Man-
dats vereinbarte Form (sieche Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der
SEPA-Firmenlastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden

mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempfan-
gers werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit
dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag
dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht
auf einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® ausgewiesenen
Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nach-
sten Geschéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am drit-
ten Bankarbeitstag® nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht,
wenn
» der Bank keine Bestatigung des Kunden gemafl Num-

mer 2.2.2 vorliegt,

» der Bank ein Widerruf des Firmenlastschrift-Mandats ge-
mafl Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

» der Bank eine Zurlickweisung der Lastschrift des Kunden
gemal Nummer 2.2.4 zugegangen ist,

* der Kunde Uber kein fir die Einlésung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen
ausreichenden Kredit verfugt (fehlende Kontodeckung);
Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,

« die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zah-
lungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen ist,
oder

SBankarbeitstage sind alle Werktage aufer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

« die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im
Lastschriftdatensatz
- eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fur die
Bank erkennbar fehlerhaft ist,
- eine Mandatsreferenz fehlt,
- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
- kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmenlastschriften

SEPA-Firmenlastschriften sind eingelost, wenn die Belastungsbu-
chung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am dritten Bank-
arbeitstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung tliber die Nichtausfiihrung oder
Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungs-
buchung (sieche Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Ein-
I6sung einer SEPA-Firmenlastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die
Bank den Kunden unverziglich, spatestens bis zu der gemaf Num-
mer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die
Bank, soweit mdglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgédngigmachung oder Ableh-
nung geflhrt haben, berichtigt werden kénnen.

Fir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten
SEPA-Firmenlastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Num-
mer 2.4.1 Absatz 2 vierter Spiegelstrich) berechnet die Bank das im
,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift des
Zahlungsempféangers belastete Lastschriftbetrag spatestens in-
nerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen
Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz
angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen
Geschaftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis* der
Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden Ge-
schaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden lber die Ausfuhrung der Zah-
lung auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in
der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer

autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Firmenlastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto
belasteten Lastschriftbetrags verlangen; Anspriiche aus § 675x BGB
sind ausgeschlossen.

Erstattungsanspruche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Num-
mer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abge-
buchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch
die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist
spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemal ,Preis- und Lei-
stungsverzeichnis* zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die
Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank
einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass
ein betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen
und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, einer fehlerhaft oder
verspatet ausgeflhrten autorisierten Zahlung oder einer nicht autori-
sierten Zahlung kann der Kunde von der Bank, neben etwaigen Her-
ausgabeanspriichen nach § 667 und §§ 812 ff. BGB, den Ersatz eines
hierdurch entstehenden Schadens nach MaRRgabe folgender Regelun-
gen verlangen.



48.008 (01/21)

* Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

* Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle.

* Die Haftung der Bank fir Schaden ist der Hohe nach auf den Last-
schriftbetrag zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folge-
schaden handelt, ist die Haftung zuséatzlich auf héchstens 12.500
Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten
nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Ge-
fahren, die die Bank besonders (ibernommen hat sowie fiir nicht
autorisierte Zahlungen.

Anspriche aus § 675y BGB sind ausgeschlossen.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1)  Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.6.2 ist in folgenden Fal-
len ausgeschlossen:

» Die Bank weist gegenuber dem Kunden nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféangers eingegangen ist.

+ Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zah-
lungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenken-
nung des Zahlungsempfangers ausgefihrt. In diesem Fall
kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie
sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemdiht, den
Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlan-
gung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts

@)

nicht maglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzu-
teilen, damit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des
Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fur die Tatigkeiten
nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewie-
sene Entgelt.
Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.6.1 und 2.6.2 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefihrter Zahlungen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Be-
lastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihr-
ten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung
der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafigeblich. Schadens-
ersatzanspriiche aus einer verschuldensabhangigen Haftung
der Bank nach Nummer 2.6.2 kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrindenden Umstande
» auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hat-
ten vermieden werden kénnen, oder
» von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefuhrt wurden.

Anhang: Liste der zu SEPA gehorigen Staaten und Gebiete

Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europaischen Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ru-
manien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete

Guernsey, Jersey, Insel Man, Monaco, San Marino, Schweiz, Saint-Pierre und Miquelon, Vereinigtes Kénigreich von Grof3britannien und Nord-

irland.
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